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CUMPLIMIENTO PLANES
CORPORATIVOS

Plan Estratégico de Talento
97%
Humano

Plan Estratégico de

Tecnologias de la
Informacién

100%
100%
Plan de Blenes:tar Social e 96%
Incentivos
Plan Institucional de
Archivos
Plan de Trabajo Annual de 929%

SST

77%

75%

50%

100%
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Plan de Participacion

Ciudadana [0 95%
85% L
. » %
Plan Anticorrupcion y de 859 40

Atencion al Ciudadano

N El PESV se actualizo e implemento en Octubre 2024.
EL PAAC se modifica a traves del Decreto 1122 de 2024

por el PTEP, Programa de Transparencia y Etica Publica, el
cual se encuentra en formulacion.
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Hallazgos
cerrados: 4

Auditoria de Cumplimiento Vigencia 2024

Hallazgos
derivados de la
auditoria: 4

la rendicion
de contratos
en Gestion
Transparente

Deficienciaen @ Incumplimiento

de
responsabilidades
y obligaciones por
parte de la
supervision

Debilidades en
la conformacion
de expedientes
en SECOP

Mantenimiento
a vehiculos
depreciados u
obsoletos
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GESTION ESTRATEGICA Y PLANEACION

Oportunidad en la Cumplimiento plan de

% % iy % %
respuesta de PQRSD [ e accion del proceso £ 2
Nivel de ejecucion 95% 95% Cump!lmleptq plan de 90% 98%
presupuestal accion Biblioteca
Cumplimiento del Plan 70% 80% Satisfaccion grupos de

Estratégico Corporativo valor de la gestion 80% 92%
comunicacional

Satisfaccion con los

eventos de la biblioteca 90% 98%
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DEBATE TEMATICO PUBLICO

Cumplimiento citaciones 60% 7% Cumplimiento Plan
de control politico ? ° Institucional de 80% 100%
Capacitacion

Salidas no conformes del
100% 100%
DTP Eficacia del SG-SST 80% 92%

Ejecucion del Plan Anual o o
de Bienestar Social Sl Aok
Implementacion del

Cddigo de Integridad y 80% 100%

Buen Gobierno
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GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

Cumplimiento Plan de Disponibilidad de apoyo

- ; % 9 9 9
Mantenimiento Preventivo A R tecnoldgico e Ul
Satisfaccién con los Implementacion de la o
servicios prestados por la 80% 71 6% politica de Gobierno Aun;s/ntar aor/:u:ln(:
Unidad de Servicios ° = Digital ° u °
Generales
Oportunidad en la
eI 6 90% 92%
requerimientos
tecnoldgicos
Satisfaccion del usuario 90% 93%

tecnoldgico
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MEJORA CONTINUA

Cumplimiento del Plan 90% 100% Cumplimiento de los
Anual de Auditorias ° ? cinco roles de la Oficina 80% 100%
de Control Interno

Oportunidad en el cierre
de acciones del Plan de 70% 100%
Mejoramiento
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SeII::.aHZO dleuI%amtql:\ d: Ila Cumplimiento plan de accién
pofitica para fa Lestion de para la gestion del riesgo

Rlesgo.en I?'s c.anales de 2023-2024: 100%
comunicacion internos

Riesgos materializados en el
2024: 2 l

® Pérdida de Extension de
disponibilidad de tiempo establecido
la informacion en las Comisiones

Acciones # 628 Accidentales

Isolucion Acciones # 627
Isolucion
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CUMPLIMIENTO VISION
CORPORATIVA

Reconocimiento en la comunidad
local, regional y nacional:
Ciclo PHVA completado

Eficiencia administrativa en el manejo
——— yuso de los recursos disponibles:
Ciclo PHVA completado

Responsabilidad ambiental:
Etapa de implementacion del SIGAMI

Generacion de espacios de
———  participacién ciudadana:
Ciclo PHVA completado

Implementacion de mecanismos
efectivos para poner a disposicion
la informacion corporativa:

Ciclo PHVA completado

La vision de la Corporacién se modifica en Octubre 2024, por lo cual esta informacion no corresponde a la visién actual
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Evaluacion de Competencias
]

Meta: 90%
— Promedio de cumplimiento: 93%

2020

202]

2022

Objetivo estratégico:
Fortalecer la gestion estratégica del 2023
Talento Humano

2024
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Indice de Desempefio Institucional

Meta: aumentar 5 puntos
Promedio de cumplimiento: 6,1
puntos

2023

2022

~4,7 2021 Objetivo estratégico:
Mejorar la gestién organizacional

2020
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2020

CUMPLIMIENTO INDICADORES

ESTRATEGICOS

Fortalecimiento de la planeacién y el liderazgo

2021

2022

2023 2024

Meta: 87%
Promedio de cumplimiento:
90%

Objetivo estratégico:
Fortalecer la planeacién y el
liderazgo corporativo
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Cumplimiento del ciclo de vida de la informacién

Meta: 50%

Promedio de cumplimiento: 95% 2024

2023

2022 Objetivo estratégico:
Desarrollar una cultura
organziacional
fundamentada en el ciclo de
vida de la informacion
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1. Fortalecimiento de la formulacion del Plan de Participacion Ciudadana para la
vigencia 2024.

2. Consolidacion, revision y actualizacion del listado de informes legales vy
reglamentarios que se presentan ante la Plenaria y se remiten a los concejales.

3. Planeacion e inicio del concurso publico de meéritos para la eleccion del secretario
general del Concejo Distrital de Medellin.

4. Cierre eficaz de la salida no conforme: 711, inadecuada radicacion de un proyecto
de acuerdo reportado el 27 de octubre de 2022.

5. Apoyo a la gestion ambiental, creacion del comité ambiental y gestion ante la
alcaldia Distrital para aunar esfuerzos que permitan la implementacion de la gestion
ambiental con el SIGAMI

6. Plan de capacitaciones en un 100% a junio del 2024, teniendo en cuenta que se han
realizado, todas las capacitaciones programadas

7. Capacitaciones en gestion contractual y supervision de contratos

8. Cierre eficaz de las acciones del Plan de Mejoramiento de la Contraloria Distrital de

Medellin

9. Implementacion del cédigo de integridad y buen gobierno

\ |
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

Evaluar y modificar la matriz de riesgos, por la materializacion de los riesgos
durante el periodo.

Mejorar la definicion, tratamiento y eficacia de los planes de mejoramiento, que
permitan subsanar las deficiencias encontradas y que no se vuelvan a materializar.

Revisar los indicadores relacionados a cada proceso, con el fin de establecer su
efectivo control o resultado de los productos asociados y verificar la pertinencia de
replantear sus formulas, y en general sus fichas técnicas en Isolucion.

Implementar las marices de productos no conformes para todos los procesos y
establecer su divulgacion y uso.

Realizar campanas de divulgacion de la gestion del riesgo.

Establecer encuesta de caracterizacion de necesidades de los grupos de valor.
Implementacion del protocolo de atencion al ciudadano con enfoque territorial.
Implementacion de la gestion del conocimiento en la corporacion.

Adoptar la plataforma Mercurio para la produccion digital de los expedientes.

Fortalecer la gestion contractual de la corporacion en sus diferentes etapas.
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CONCLUSIONES
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Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos: Los objetivos estratégicos para la vigencia 2024 muestran
un alto nivel de cumplimiento, destacandose especialmente en la gestién del talento humano, la
planeacion y el liderazgo corporativo, y la gestidn organizacional.

Desempeio de los Procesos: En la vigencia 2024 los procesos clave como la Gestidon Estratégica, el
Debate Tematico Publico y la Gestion de Bienes y Servicios presentaron un alto nivel de cumplimiento
en sus planes de accidn.

Gestion de No Conformidades: Se observa una mejora significativa en la gestién de no conformidades,
con un total de 4 no conformidades cerradas de manera eficaz. La reduccion en el numero de no
conformidades abiertas refleja una mayor eficiencia en los procesos de control interno.

Satisfaccion de Partes Interesadas: La satisfaccion de los grupos de valor ha mejorado notablemente
en comparacion con el periodo anterior, alcanzando un 92%. Este incremento refleja los esfuerzos
realizados en el fortalecimiento de la comunicacion y las relaciones corporativas.

Gestion del Riesgo y Oportunidades: Se han identificado y abordado de manera eficaz los riesgos
materializados durante el periodo. Sin embargo, es necesario la actualizacion del mapa de riesgos.

Adecuacion de Recursos: La ejecucion presupuestal y la asignacidon de recursos han sido adecuadas,
aunque se recomienda continuar fortaleciendo dreas clave como la gestion documental, la
implementacion del modelo de seguridad y privacidad de la informacion, y la gestion del
conocimiento.
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