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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

1. OBIJETIVO

Fomentar la participacién ciudadana mediante el desarrollo y fortalecimiento de los
mecanismos de los que dispone la Corporacién, con el apoyo de estrategias
comunicacionales para el relacionamiento con los grupos de valor.

2. ALCANCE

Las estrategias para el logro del objetivo consideran los mecanismos de participacién
ciudadana propios del Concejo Distrital de Medellin y los exigidos por la normatividad
aplicable.

3. METODOLOGIA
3.1. Analisis de la normativa aplicable.

La Corporacion identifica y establece como referentes de cumplimiento la normativa
aplicable al presente plan, en su Matriz de Requisitos Legales dispuesta en Isolucidn.
Especificamente, se considera el cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, por medio de la cual
se dictan disposiciones en materia de promocidén y proteccién del derecho a la participacion
democratica, el Acuerdo Distrital 018 de 2024 “Por medio del cual se expide el Reglamento
Interno del Concejo Distrital de Medellin y se derogan los Acuerdos 089 de 2018 y 013 de
2020”, especificamente en el titulo VII “De la participacién ciudadana” articulos 173 y
siguientes, y Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — Consejo
para la Gestidn y Desempefio Institucional, Version 4, 2021.

3.2. Analisis del contexto.
3.2.1. Comunicacion.

La informacién dirigida a los diferentes grupos de valor se dispone en los siguientes
canales institucionales de transparencia activa:
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e Sitio web.

e Sistema de Informacion Misional — SIMI.

e Boletines de prensa.

e ProgramasdeTV.

e Transmisién de las sesiones plenarias en el canal de YouTube.
e Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y Podcast en Spotify).

3.2.2. Autodiagndstico MIPG.

El Plan de Participacion Ciudadana se formula e implementa en el marco de la
Politica de Participacion Ciudadana en la Gestidén Publica del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG):

En marzo de 2023 se llevd a cabo el autodiagnéstico de Participacion Ciudadana,
obteniendo un 71,9% de avance en el cumplimiento de la politica, es decir, un 37,5%
mas que en la vigencia anterior

En mayo de 2024 se llevd a cabo el autodiagnéstico de Participacion Ciudadana,
obteniendo un 80.8% de avance en el cumplimiento de la politica, es decir, un 8,9%
mas que en la vigencia anterior.

La Corporacién avanza hacia el fortalecimiento de la participacidn ciudadana con la
inclusidon de mecanismos adicionales de participacion ciudadana en la actualizacion
del Reglamento Interno del Concejo Distrital de Medellin contenido en el Acuerdo
18 de 2024 “Por medio del cual se expide el Reglamento Interno del Concejo Distrital
de Medellin y se derogan los Acuerdos 089 de 2018 y 013 de 2020”.

3.2.3. Planeacion Institucional.

El Plan Estratégico Corporativo, integra los planes institucionales de cumplimiento
normativo y otros planes que se deriven de la gestién y mejora del Sistema de
Gestidon Corporativo, entre ellos el Plan de Participacion Ciudadana.

Adicionalmente, dentro de las politicas del Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestion — MIPG- que se implementan en la Corporacién, se encuentra la politica de
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, cuyo desarrollo exige la formulacion,
ejecucién y evaluaciéon de un Plan de Participacion Ciudadana.
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Con el objetivo de fortalecer el desarrollo de dicha politica y la ejecucion del Plan de
Participacion Ciudadana, se asignan responsabilidades conforme a sus componentes
a las siguientes dependencias:

e Presidencia.
e Secretaria General.
e Unidad de Informatica.

e Unidad de Comunicaciones.
e Comité Institucional de Gestidn y Desempeiio.

3.2.4. Recursos

La Corporacion define los recursos necesarios para la implementacion del Plan de
Participacion Ciudadana, en los planes de acciéon por proceso, de la respectiva
vigencia.

3.2.5. Metas y medicion

Las metas del Plan de Participacion Ciudadana se encuentran definidas en el
numeral 4.3.

El cumplimiento de cada una de las acciones se mide trimestralmente (marzo, junio,

septiembre y diciembre) conforme al seguimiento realizado a los planes de accién
por proceso en Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio.

3.3. Responsable.

El Presidente de la Corporacidon es el responsable del disefio, elaboracién e
implementacidn del Plan de Participacion Ciudadana.

3.4. Estrategia de comunicacion

Anualmente, en el micrositio Participa del sitio web, se incluye la estrategia que
permite informar sobre cada actividad de participacion ciudadana, desde su
planeacion, ejecucidn y evaluacién.

3.4.1. Divulgacion y retroalimentacion del Plan de Participacion Ciudadana
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publicas deben disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacién ciudadana.

La estrategia de comunicaciones que se presenta a continuacién abarca las etapas
de planeacién, ejecucidn y evaluacion de la socializacién del Plan de Participacion
Ciudadana correspondiente a la vigencia 2025.

Publicos a los que va dirigida la estrategia

La estrategia de comunicaciones va dirigida especificamente a los siguientes grupos
de valor de la Corporacion:

Juntas de Accién Comunal

Juntas Administradoras Locales (JAL)

Grupos Organizados (Asociaciones, Corporaciones)
Habitantes del Distrito de Medellin

Gremios

Concejales

Empleados y contratistas de la Corporacion
Medios de Comunicacién

Organos de Control

Instituciones de Educacion

Organismos de Certificacidon

Entidades Estatales

Administracién central y descentralizada del Distrito de Medellin

AN N N N N YN N O N

Etapa 1: Planeacion y difusion

Como un medio para acercar la ciudadania a la formulacién del Plan de Participacion
Ciudadanay permitir que formulen preguntas e inquietudes que enriquezcan el
ejercicio participativo, se realizaran las siguientes acciones:

1. En el sitio web de la Corporacién se dispondra un micrositio con toda la
informacién y un correo electrénico disponible que invita a los ciudadanos a
plantear las preguntas que tengan y qué temas les gustaria que fueran incluidos
en el Plan.

2. Lasredes sociales son los canales por excelencia para brindar mayor cercania e
inmediatez con los seguidores y la ciudadania en general. En las redes sociales
corporativas se realizaran videos y ecards en los cuales invitaremos a la
ciudadania a dejar sus opiniones y aportes; estas piezas también seran enviadas
por correo electrdnico a las bases de datos que reposan en la Corporacion.
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Etapa 2: Sistematizacion de las opiniones de la ciudadania

En esta etapa, la estrategia comunicacional estd dirigida a construir un documento
con los resultados de la participacion de la ciudadania para que sean evaluados y
considerados en el Plan.

Etapa 3: Publicacion del Plan

En el micrositio Participa del sitio web de la Corporacion, se dispondra el
documento definitivo del Plan de Participacion Ciudadana.

3.5. Revision y validacion del plan.

El Presidente y el Secretario General del Concejo Distrital revisan y validan el Plan de
Participacion Ciudadana.

3.6. Socializacidn y publicacion en medios.

El lider de programa de la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Corporativas es
el responsable de socializar el Plan de Participacion Ciudadana mediante los canales
de comunicacién de la Corporacion, conforme a lo establecido en la Matriz de
Comunicaciones.

4. DESARROLLO DEL PLAN.

En el marco de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, las entidades publicas
deben disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana.

Por su parte, la politica de participacién ciudadana en la gestion publica “tiene como
propdsito permitir que las entidades garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos y
sus organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucidn, evaluacidn -incluyendo la
rendicion de cuentas- de su gestidn, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y
practicas de participacién ciudadana” (Manual Operativo MIPG, 2021).
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estratégica Participacion Ciudadana. Dicha linea se desarrolla a partir del Reglamento
Interno de la Corporacion (Acuerdo 018 de 2024) desde el proceso Debate Tematico Publico
mediante la planificacién, ejecucién y evaluacién de los mecanismos de participacién
ciudadana y el procedimiento para la rendicidn de cuentas (P-GEP-010).

Desde el proceso Comunicaciones y Relaciones Corporativas se realiza la difusion vy
promocion de los mecanismos de participacion ciudadana, definidos desde el proceso
misional, a través de los diferentes canales de comunicacién de la Corporacién.

4.1. Identificacion de actividades que involucran procesos de participacion.

4.1.1. Orientacion desde la estructura de procesos

El Concejo Distrital de Medellin desde su modelo de procesos define la relacién
directa de los siguientes procesos con la participacion ciudadana: Gestidon
Estratégica y Planeacién (GEP), Comunicaciones y Relaciones Corporativas (CRC) y
Debate Tematico Publico (DTP).

Desde el proceso GEP se define la linea estratégica Participacion Ciudadana desde
el Plan Estratégico Corporativo, y se establece la politica de participacion ciudadana
de la Corporacion. Por su parte el proceso DTP implementa cada uno de los
mecanismos de participacidn ciudadana disponibles, considerando los lineamientos
definidos desde lo estratégico y con el apoyo del proceso CRC, para la promocidn de
las actividades y la difusion de la informacidn.

4.1.2. Mecanismos de participacion ciudadana

El Concejo Distrital de Medellin, en el desarrollo de su objeto misional, dispone de
los siguientes mecanismos:

Legalmente definidos

e Cabildo Abierto: Mecanismo de participacion establecido en la Ley 1757 de 2015
y en el Reglamento Interno de la Corporacion.

e Revocatoria del mandato: Mecanismo de participacién establecido en la Ley
1757 de 2015 y en el Reglamento Interno de la Corporacion.

e Plebiscito: Mecanismo de participacidén establecido en la Ley 1757 de 2015y en
el Reglamento Interno de la Corporacion.

e Referendo: Mecanismo de participaciéon establecido en la Ley 1757 de 2015y en
el Reglamento Interno de la Corporacion.

@ concejodemedellin.gov.co




Concejo

Distrital de Medellin

e Consulta popular: Mecanismo de participacidn establecido en la Ley 1757 de
2015y en el Reglamento Interno de la Corporacion.

e Rendicion de Cuentas: mecanismo regulado en el Capitulo Il de la Ley 1757 de
2015, en Reglamento Interno del Concejo y su despliegue se encuentra en el
procedimiento P-GEP-010.

¢ Iniciativa Popular: mecanismo de participacién establecido en la Ley 1757 de
2015 y en el Reglamento Interno de la Corporacion, el cual se implementa para
la radicacion de proyectos de acuerdo.

Propios de la Corporacion

e Participacién de la comunidad en las sesiones plenarias. (Articulo 174, Acuerdo
Distrital 18 de 2024).

e Participacién de la comunidad en las reuniones de estudio de los proyectos de
acuerdo. (Articulo 176, Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Participacion de la comunidad en las comisiones accidentales. (Articulo 177,
Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Sesion abierta. (Articulo 178, Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Propuestas ciudadanas para el ejercicio del control politico. (Articulo 179,
Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Invitacidn publica. (Articulo 180, Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Registro de temas de interés y remision de proyectos. (Articulo 181, Acuerdo
Distrital 18 de 2024).

e Estrategia Permanente para el Conocimiento, Promociéon y Proteccion de
Valores en el Concejo Distrital de Medellin. (Articulo 182 y 183, Acuerdo Distrital
18 de 2024).

e Programa Aula Abierta. (Acuerdo Distrital 020 de 2002).

4.1.3. Relacion grupos de valor con mecanismos de participacion ciudadana.

Desde su planeacidon estratégica, la Corporacién ha definido a partir de la
caracterizacion realizada, 13 grupos de valor. Para efectos de este documento, se
tendran en cuenta solo aquellos grupos de valor que tienen las caracteristicas
necesarias para ser considerados como actores en la ejecucién de los mecanismos
de participacién ciudadana.

A continuacion, se presenta la relacion entre los grupos de valor y los mecanismos
de participacién ciudadana dispuestos:
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Mecanismos de participacion ciudadana

disponibles

Participacidn de la comunidad en las sesiones
plenarias

Grupos de valor

Habitantes del Distrito de Medellin

Juntas Administradoras Locales (J.A.L.) | Participacion de la comunidad en las reuniones
de estudio de los proyectos de acuerdo

Juntas de Accién Comunal Participacion de la comunidad en las

comisiones accidentales

Gremios
Sesién abierta

Propuestas ciudadanas para el ejercicio del
control politico

Invitacidn publica

Registro de temas de interés y remision de

Grupos Organizados (Asociaciones y
proyectos

Corporaciones)

Estrategia Permanente para el Conocimiento,
Promocién y Protecciéon de Valores en el
Concejo Distrital de Medellin

Programa Aula Abierta

Participacion en las sesiones plenarias

Participacion en las reuniones de estudio de los
proyectos de acuerdo

Participacion en las comisiones accidentales
Medios de Comunicacién Sesion abierta
Propuestas para el ejercicio del control politico

Invitacidn publica

Registro de temas de interés y remision de
proyectos

Instituciones de Educacion Programa Aula Abierta

Relacion de grupos de valor y mecanismos de participacion. Fuente: propia.
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4.2. Estrategias para la ejecucion de los mecanismos.
4.2.1. Canales y metodologias.

e Cabildo Abierto: La metodologia se encuentra definida en la Ley 1757 de 2015 y
Reglamento Interno de la Corporacion. (Acuerdo 018 de 2024)

e Revocatoria del mandato: La metodologia se encuentra definida en la Ley 1757
de 2015 y Reglamento Interno de la Corporacién. (Acuerdo 018 de 2024)

e Plebiscito: La metodologia se encuentra definida en la Ley 1757 de 2015 vy
Reglamento Interno de la Corporacién. (Acuerdo 018 de 2024).

e Referendo: La metodologia se encuentra definida en la Ley 1757 de 2015 vy
Reglamento Interno de la Corporacion. (Acuerdo 018 de 2024).

e Consulta popular: La metodologia se encuentra definida en la Ley 1757 de 2015
y Reglamento Interno de la Corporacion. (Acuerdo 018 de 2024).

e Rendicion de Cuentas: Mecanismo regulado en el Capitulo Il de la Ley 1757 de
2015, en Reglamento Interno del Concejo. (Acuerdo 018 de 2024) y en el
procedimiento P-GEP-010.

¢ Iniciativa Popular: La metodologia se encuentra definida en la Ley 1757 de 2015
y Reglamento Interno de la Corporacion. (Acuerdo 018 de 2024).

e Participacion de la comunidad en las sesiones plenarias: El Presidente del
Concejo Distrital y los Presidentes de las Comisiones Permanentes dispondran
los dias, horarios y duracién de las intervenciones de la comunidad, asi como el
procedimiento que asegure el adecuado y oportuno ejercicio de este derecho,
en concordancia con su facultad para presidir las sesiones y fomentar la
participacién activa de los ciudadanos en los procesos deliberativos.

Para expresar sus opiniones, toda persona natural o juridica podra presentar

observaciones sobre cualquier proyecto de acuerdo cuyo tradmite se esté
adelantando en alguna de las comisiones permanentes o en la Plenaria. Para su
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intervencion, el interesado deberd inscribirse previamente
canales de inscripcién definidos por la Corporacion.

Con excepcion de las personas en situacion de discapacidad, las observaciones u
opiniones de la comunidad, orientadas a sugerir modificaciones al titulo,
preambulo o articulado de los proyectos de acuerdo deberan presentarse por
escrito y seran publicadas de manera oportuna a través del medio que haya
definido el Concejo, garantizando su efectiva difusién a la comunidad. Los
aportes de la comunidad constituiran insumos valiosos para la discusion, pero
en todo caso, solo el proponente, el (los) ponente (s) o cualquier otro concejal,
podra presentar enmiendas formales para ser sometidas a consideracion y
discusioén del Concejo. (Articulo 174, Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Participacion de la comunidad en las reuniones de estudio de los proyectos de
acuerdo: La comunidad tiene derecho a participar en las reuniones de estudio
de los proyectos de acuerdo del Concejo, con el objetivo de contribuir al analisis
y enriquecimiento de las propuestas normativas que afectan a la ciudadania.

La participacion de la comunidad en las reuniones de estudio de los proyectos
de acuerdo se llevard a cabo mediante los mecanismos que establezca la
Corporacién, garantizando la inscripcién de los ciudadanos interesados en
participar.

Para expresar sus opiniones, toda persona natural o juridica podra presentar
observaciones sobre cualquier proyecto de acuerdo cuyo estudio y examen se
esté adelantando en alguna de las comisiones permanentes o en la Plenaria. El
Presidente del Concejo o de la respectiva comisién permanente dispondra los
dias, horarios y duracion de las intervenciones, asi como el procedimiento que
asegure el debido y oportuno ejercicio de este derecho. Para su intervencién, el
interesado debera inscribirse previamente a través de los canales de inscripcién
definidos por la Corporacién. Ademas, la Corporacion tiene habilitado un
mecanismo de participacidn en la discusion de proyectos de acuerdo de manera
virtual, a través del Menu Participa del sitio web corporativo.

Con excepcion de las personas en situacion de discapacidad, las observaciones u
opiniones de la comunidad, orientadas a sugerir modificaciones al titulo,
preambulo o articulado de los proyectos de acuerdo, deberdn presentarse por
escrito y seran publicadas de manera oportuna a través del medio que haya
definido el Concejo, garantizando su efectiva difusién a la comunidad. Los
aportes de la comunidad constituiran insumos valiosos para la discusién, pero
en todo caso, solo el proponente, el (los) ponente(s) o cualquier otro concejal,
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pertenezca o no a la comisidn, podra presentar enmiendas formales para ser
sometidas a consideracion y discusidon del Concejo. (Articulo 176, Acuerdo
Distrital 18 de 2024)

e Participacion de la comunidad en las comisiones accidentales: La comunidad
tiene derecho a participar en las comisiones accidentales del Concejo, con el fin
de contribuir al andlisis y discusién de asuntos de interés publico y a fortalecer
la relacion entre la administracion distrital y los ciudadanos.

La participacién de la comunidad en las comisiones accidentales se realizara a
través de los mecanismos que establezca la Corporacion. Estos mecanismos
garantizardn la inscripcion de los ciudadanos interesados, asegurando su
representacién y voz en los procesos de deliberacién. (Articulo 177, Acuerdo
Distrital 18 de 2024)

e Sesion abierta: El Concejo Distrital de Medellin incorpora la Sesién Abierta como
un mecanismo de participacion ciudadana, mediante el cual la comunidad podrd
intervenir, informarse y aportar en el desarrollo de las sesiones de la
Corporacién. Con el fin de fomentar la transparencia y facilitar el acceso de la
ciudadania a las decisiones publicas, se establecen las siguientes modalidades de
participacién (Articulo 178, Acuerdo Distrital 18 de 2024):

a) Participacion virtual: Los ciudadanos podran conectarse a las sesiones
plenarias de la Corporacién via streaming, en la cual podran observar en
tiempo real el desarrollo de las sesiones.

b) Asistencia presencial en las barras del recinto: Los ciudadanos podran
asistir a las sesiones plenarias de la Corporacion de manera presencial en
las barras del Recinto. La asistencia se permitira hasta completar el aforo
disponible y de acuerdo con las medidas de orden y seguridad
establecidas por la Corporacion.

c) Consulta del cronograma de sesiones: A través del aplicativo del proceso
misional y también por medio del sitio web, la ciudadania podra consultar
el cronograma de sesiones de la Corporacidn, permitiendo identificar las
sesiones de su interés y planificar su participacién en las mismas.

d) Inscripcion para intervenciones: Los ciudadanos interesados en

intervenir durante las sesiones deberan inscribirse previamente,
siguiendo el procedimiento establecido por la Corporacién. La inscripcion
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garantizard la oportunidad de intervenir y presentar ap
especifico que se discuta en la sesién correspondiente.

e) Participacion de las Juntas Administradoras Locales: Las Juntas
Administradoras Locales podran designar representantes para participar
con derecho a voz en las sesiones plenarias, sesiones de comisiones
permanentes, comisiones accidentales y reuniones de estudio que se
adelanten por el Concejo. Dicha designacién debera ser informada
previamente al Presidente del Concejo de Medellin, de las Comisiones
Permanentes o al coordinador de la comisidn accidental, segun
corresponda. (Articulo 178, Acuerdo Distrital 18 de 2024)

e Propuestas ciudadanas para el ejercicio del control politico: El Concejo Distrital
de Medellin establece el mecanismo de propuestas ciudadanas para el ejercicio
del control politico como una herramienta de participacién mediante la cual la
ciudadania podra presentar propuestas a los concejales, orientadas a aportar en
las iniciativas de control politico de la Corporacién. Las caracteristicas de este
mecanismo son las siguientes (Articulo 179, Acuerdo Distrital 18 de 2024):

a) Presentacion de propuestas: La ciudadania podrd presentar sus
propuestas en materia de control politico a través de los canales de
atencion dispuestos por el Concejo. Las propuestas recibidas seran
remitidas a cada uno de los 21 concejales para su conocimiento vy
consideracion.

b) Facultad de las bancadas: La adopcion de las propuestas ciudadanas por
parte de las bancadas es potestativa, y no constituye una obligacién para
los concejales que las integran. Las bancadas podran decidir de manera
libre si desean incorporar las propuestas recibidas en sus proposiciones
de control politico.

c) Ausenciade deber de justificacion: No serd obligatorio para las bancadas
ni para los concejales explicar las razones por las cuales una propuesta
ciudadana no fue adoptada o presentada como proposicion de control
politico. Este mecanismo es Unicamente un canal de participacién para
que la ciudadania aporte ideas que puedan enriquecer la labor de control
politico de los concejales, sin que esto genere obligacién de adopcidén o
respuesta por parte de las bancadas.

e Invitacidon publica: Cuando el Concejo vaya a discutir temas relativos a la
problematica de la mujer, las minorias étnicas o marginadas, los nifios, nifias y
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Relaciones Corporativas convocard a las organizaciones o grupos
representativos de los mismos. Igualmente, convocara a la comunidad en
general cuando se trate de iniciativas sobre el medio ambiente. (Articulo 180,

Acuerdo Distrital 18 de 2024).

e Registro de temas de interés y remisidn de proyectos: Cualquier persona
natural o juridica, organizacién social, partido o movimiento politico podrd
inscribirse ante el Secretario General con apoyo del Profesional Universitario
(Relatoria) de la Corporacién para que, a través del correo electrénico que
registre, le sean remitidos los cuestionarios de control politico y las respuestas
relacionadas con los temas de su interés. Asi mismo, podrd inscribirse ante las
Comisiones Permanentes para que, a través del correo electrénico que registre,
le sean remitidos los proyectos de acuerdo de su interés. (Articulo 181, Acuerdo
Distrital 18 de 2024)

e Estrategia Permanente para el Conocimiento, Promocidon y Proteccion de
Valores en el Concejo Distrital de Medellin: El Concejo Distrital de Medellin
desarrollara la Estrategia Permanente para el Conocimiento, Promocion vy
Proteccion de Valores en el Concejo Distrital de Medellin a través de la Biblioteca
del Concejo Carlos Mauro Hoyos, por medio de actividades de participacién
ciudadana relacionadas con la promocién de la educacion, la cultura, el
desarrollo social y econédmico y la investigaciéon. Asi mismo, se fomentaran
actividades orientadas al conocimiento, promocion y proteccién de los valores
democraticos, constitucionales, civicos, y la solidaridad social, con énfasis en los
derechos fundamentales, econdmicos, sociales, culturales, colectivos y del
medio ambiente.

A través de la Biblioteca del Concejo Carlos Mauro Hoyos se desarrollaran
actividades de participacién ciudadana relacionadas con la promocién de la
educacion, la cultura, el desarrollo social y econédmico y la investigacion.

Asi mismo, se fomentardn actividades orientadas al conocimiento, promocién y
proteccién de los valores democraticos, constitucionales, civicos, y la solidaridad
social, con énfasis en los derechos fundamentales, econdmicos, sociales,
culturales, colectivos y del medio ambiente. (Articulo 182 y 183, Acuerdo
Distrital 18 de 2024)

e Programa Aula Abierta: la metodologia se encuentra definida en el Acuerdo 20
de 2002.
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La participacion se lleva a cabo previa inscripcion con|¢ iB!asamalede Medellin
Comunicaciones, de acuerdo con la programacion definida por el Presidente del
Concejo. (Acuerdo Distrital 020 de 2002).

4.2.2. Formacion a los grupos de valor

Mediante el Acuerdo 20 de 2002, se crea el programa de promocion y debate de
politicas publicas en el Concejo Distrital de Medellin, denominado “El Concejo de
Medellin un Aula Abierta para la formacidn de ciudadania”.

La Corporacién define dicho programa como la estrategia para la formacién
ciudadana con el propdsito de cualificar los procesos de participacion ciudadana.

La Mesa Directiva define cada afo el cronograma y el presupuesto asignado en cada
vigencia. Desde la Unidad de Comunicaciones se realiza la convocatoria y la difusién
del programa.

El Acuerdo establece que se pueden realizar alianzas con instituciones educativas
para certificar la formacidn impartida, en modalidad de foros, seminarios,
diplomados, entre otros.

4.3. Desarrollo de la estrategia de participacion ciudadana

A continuacién, se relaciona el cronograma de actividades de participacidon
ciudadana, con sus respectivos responsables, recursos y grupos de valor
involucrados.
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Actividad /
Mecanismo de Meta / Fechade | Responsab RECUISOS Grupos de valor
participacion Producto logro le involucrados
ciudadana
Habitantes del Distrito de
Medellin.
Juntas Administradoras
Recursos Locales (J.A.L.).
Rendicién de Informe 30/04/2025 Secretario humgn_os, Juntas de Acci_c')n Comunal
cuentas General tecnologicos, Gremios.
presupuestales. Grupos Organizados
(Asociaciones y
Corporaciones).
Instituciones de Educacion.
Presidente
Profesional
Universitari
o]
(Relatoria)
Profesional
Universitari
Mejoramiento o] (Agglista Habitant,\tjls(,a gglllilzistrito de
de la inscripcion Informatica) Juntas Administ.radoras
Participacién de la | através del sitio R Locales (J AL
comunidad en las|web . ecursos ocales ( il ):
sesiones plenarias 30/12/2025 legr de la humgnps, Juntas de Acc[on Comunal
Unidad de tecnoldgicos, Gremios.
Medicié Comunicaci | presupuestales. Grupos Organizados
edicién Y
. onesy (Asociaciones y
trimestral de la ; .
participacion Relamon_es _ C_orporacnones). 3
Corporativa Instituciones de Educacion.
s
Profesional
Especializa
da de
Enlace
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Participacion de la
comunidad en las

reuniones de
estudio de los
proyectos de
acuerdo

Habilitacion de
la inscripcion a
través del sitio
web

Medicion
trimestral de la
participacion

30/12/2025

Coordinador
de ponentes

Profesional
Especializa
do —
secretario
de
Comision
Permanente

Profesional
Universitari
o (Analista
de
Informatica)

Lider de la
Unidad de
Comunicaci
onesy
Relaciones
Corporativa
s

Profesional
Especializa
da de
Enlace

Recursos
humanos,
tecnologicos,

presupuestales.

[ Distrital de Mey

Habitantes del Distrito de
Medellin.

Juntas Administradoras
Locales (J.A.L.).
Juntas de Accion Comunal
Gremios.

Grupos Organizados
(Asociaciones y
Corporaciones).
Instituciones de Educacion.

Concejo

dellin
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Participacion de la
comunidad en las
comisiones
accidentales

Habilitacion de
la inscripcién a
travées de la
pagina web

Medicién
trimestral de la
participacion

30/12/2025

Coordinador
de
Comision
Accidental

Profesional
Especializa
doo
abogado
contratista —
Secretario
de
Comision
Permanente

Profesional
Universitari
0 (Analista
de
Informética)

Lider de la
Unidad de
Comunicaci
onesy
Relaciones
Corporativa
s

Profesional
Especializa
da de
Enlace

Recursos
humanos,
tecnologicos,
presupuestales.

[ Distrital de Mey

Habitantes del Distrito de
Medellin.

Juntas Administradoras
Locales (J.A.L.).
Juntas de Accién Comunal
Gremios.

Grupos Organizados
(Asociaciones y
Corporaciones).
Instituciones de Educacion.
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—Distrital de Medlellin
Presidente
Lider de la
Unidad de
Comunicaci
Medicién de la onesy
- . Relaciones
conexion  via .
; Corporativa
streaming a las s
sesiones Habitantes del Distrito de
plenarias Medellin.
Profesional Juntas Administradoras
Sesi6én abiert Medicion de la Universitari Recursos Locales (J.A.L.).
esion abierta asistencia . humanos, Juntas de Acciéon Comunal
. 30/12/2025 | o (Analista g .
presencial a las de tecnolégicos, Gremios.
barras del ” presupuestales Grupos Organizados
. Informética) N
recinto. (Asociaciones y
Corporaciones).
Profesional Instituciones de Educacion.
Cronograma Universitari
actualizado vy o
publicado. (Relatoria)
Profesional
Especializa
da de
Enlace
Lider de la
Unidad de Habitantes del Distrito de
Habilitacion de Comunicaci Medellin.
la recepcion de onesy Juntas Administradoras
Propuestas propuestas a Relaciones Recursos Locales (J.A.L.).
ciudadanas para el |través del sitio Corporativa humanos, Juntas de Accion Comunal
e 30/12/2025 - .
ejercicio del control | web. S tecnolégicos, Gremios.
politico presupuestales Grupos Organizados
Medicion de la Profesional (Asociaciones y
participacion. Especializa Corporaciones).
da de Instituciones de Educacion.
Enlace
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—Distrital de Medellin
Secretario
General
Secretario
de
Comisién
Permanente
Habilitacion del Profesional Habitantes del ,D'Stmo de
- . o Medellin.
registro de Universitari dministrad
. temas de o Juntas Administradoras
Registro de temas | . . . Recursos Locales (J.A.L.).
de interés Interes y (Relatoria) humanos Juntas de Acciéon Comunal
o Ylremision  de | 30/12/2025 anos, ‘
remision de . tecnoldgicos, Gremios.
proyectos. Lider de la ;
proyectos Unidad de presupuestales Grupos Qrganlzados
Medicion de la Comunicaci (Asomam_ones y
S Corporaciones).
participacion. onesy Instituci de Ed L
Relaciones nstituciones de Educacion.
Corporativa
s
Profesional
Especializa
da de
Enlace
) Habitantes del Distrito de
Estrategia Medellin.
Permanente para el | Actividades de Juntas Administradoras
Conocimiento, participacion Locales (J.A.L.).
. ; - . Recursos -
Promocién y | ciudadana Bibliotecélo h Juntas de Accion Comunal
. . umanos, )
Proteccion de | implementada 30/12/2025 go tecnoléaicos Gremios.
Valores en el | por la Biblioteca gicos, Grupos Organizados
presupuestales S
Concejo Distrital de | Carlos  Mauro (Asociaciones y
Medellin Hoyos. ' Cprporaciones). -
Instituciones de Educacion.
Habitantes del Distrito de
Medellin.
Universidades Juntas Administradoras
contratadas y R Locales (J.A.L.).
ecursos "
cronograma humanos Juntas de Accién Comunal
Aula Abierta formulado 0| 30/12/2025 | Presidente P Gremios.
- tecnolégicos, ;
acuerdo distrital Grupos Organizados
presupuestales S
que reformula el (Asociaciones y
programa. Corporaciones).
Instituciones de Educacion.
Profesional
Diligenciamient Especializa Recursos
Autodiagndstico | oy medicién del | 30/12/2025 da de humanos, Concejo Distrital de Medellin
autodiagndstico Enlace tecnolégicos

Actividades Plan de Participacion Ciudadana. Fuente: propia.
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4.4. Debilidades, fortalezas y buenas practicas.

4.4.1. Debilidades

e Falta de formacion en participacion ciudadana: Limitado conocimiento por
parte de la ciudadania sobre las herramientas y mecanismos establecidos para
ejercer la participacién ciudadana.

e Poca articulacion con las organizaciones sociales: Escasez de vinculos efectivos
con juntas de accién comunal, veedurias ciudadanas y otros actores claves, lo
gue limita la identificacién de necesidades comunitarias.

e Desinterés ciudadano: Baja participacién de la comunidad en algunos espacios
de participacion, debido a la falta de informacién, desconfianza hacia las
instituciones o percepcién de ineficacia de estos procesos para generar cambios
reales.

4.4.2. Fortalezas

e Marco normativo sélido: Incorporacion en el Reglamento Interno del Concejo
Distrital (Acuerdo 18 de 2024) de pluralidad de mecanismos de participacion
ciudadana.

e Habilitacion de Canales Digitales: El Concejo Distrital cuenta con diversos
canales digitales para facilitar la participacion ciudadana en la Corporacidn. Esto
garantiza mayor accesibilidad e inmediatez en la comunicacién con la
ciudadania.

e Canales institucionalizados para la participacion: En el marco del Acuerdo 18 de
2024, se incorporod en la planeacion de 2025 el desarrollo e implementacion de
los mecanismos de participacion creados. Esto permitira garantizar una
interaccion mas efectiva entre la comunidad y el Concejo, promoviendo una
participacidon ciudadana activa y representativa en la toma de decisiones.
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e Proximidad con la comunidad: Relacion directa y cercana entre
la ciudadania, facilitada por los mecanismos de participacion del Concejo
Distrital.

e Apertura a la innovacion tecnoldgica: Implementacion de herramientas
tecnoldgicas para la comunicacion y la interaccidn, como sitio web y redes
sociales.

e Conocimiento del territorio: Comprension de las necesidades, problematicas y
potencialidades del Distrito por parte de los concejales.

e Reconocimiento de la importancia de la participacion: Conciencia en el Concejo
Distrital sobre el papel fundamental de la ciudadania en la formulaciéon de
politicas publicas y el control social.

e Capacidad para ajustar procesos: Flexibilidad del Concejo para modificar
estrategias y adaptarse a las necesidades cambiantes de la comunidad.

e Evaluacion Trimestral: La periodicidad definida para evaluar los resultados
(marzo, junio, septiembre, diciembre) asegura un monitoreo constante de los
avances.

4.4.3. Buenas practicas

e Micrositio “Participa”: Es una plataforma accesible que centraliza informacion y
promueve la participacién directa de la ciudadania.

e Metodologia Definida para Cada Mecanismo: Cada uno de los mecanismos de
participacidén cuenta con lineamientos claros y procedimientos definidos.

e Diversidad de Mecanismos de Participacidon: En el nuevo Reglamento del
Concejo Distrital (Acuerdo 18 de 2024) se incorporan la totalidad de mecanismos
de participacién de origen legal y se da cumplimiento con la creacidn de nuevos
mecanismos a todas y cada una de las obligaciones constitucionales y legales
gue tiene la Corporacién en el marco de la Participacion Ciudadana.
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e Divulgacion de informacidn clara y oportuna: Mantener actug LGRS
sociales, sitio web y medios de comunicacion local con informacién sobre el

trabajo del Concejo Distrital y cdmo participar en sus actividades.

e Implementacion de encuesta: Realizar una encuesta anual para medir la
satisfaccion de la ciudadania con los mecanismos de participacién ciudadana.

e Comisiones accidentales para resolver problemas especificos: Convocar estas
comisiones como espacios temporales para tratar temas que requieran una alta
participaciéon ciudadana y soluciones rapidas.

4.5. Evaluacidn de resultados de los mecanismos de participacion.

4.5.1. Andlisis general de resultados

Trimestralmente, en el Comité Institucional de Gestidon y Desempenfio se evaltan los
resultados de la implementacion del Plan de Participacién Ciudadana.

Se genera un informe consolidado del afio con el andlisis de los resultados, el cual
se publica en el sitio web de la Corporacion.

4.5.2. Documentacion de buenas practicas.

A partir del andlisis realizado posterior a la ejecucion del Plan de Participacion
Ciudadana, se identifican las buenas practicas desarrolladas y se consideran para la
formulacidn del Plan de la préoxima vigencia.

5. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Observacion

1 23-01-2025 Plan de participacién ciudadana version
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