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1. PRESENTACION

En cumplimiento de los compromisos asumidos en el Acuerdo de Gestidn suscrito entre
el Secretario General del Concejo Distrital de Medellin y el Subsecretario, se presenta
este informe que da cuenta de la ejecucion de las acciones, logros y desempefio general
de la Subsecretaria durante la vigencia 2024. Este documento refleja el compromiso
permanente con la mejora continua, la transparencia y la calidad en la gestién publica.

El Informe de Gestion de la Subsecretaria del Concejo Distrital de Medellin para la vigencia
2024 tiene como propoésito principal rendir cuentas a la comunidad, al Concejo y a las
instancias de control sobre la ejecucidon de acciones, el cumplimiento de metas y los
resultados alcanzados en el marco del Acuerdo de Gestidn suscrito con el Secretario
General.

En este contexto, el informe se presenta como una herramienta fundamental para:

o Detallar las acciones desarrolladas en las areas de capacitacion, gestion
contractual, desarrollo del talento humano y fortalecimiento de la cultura
organizacional.

o Evaluar los avances en la implementaciéon de instrumentos y estrategias
clave, como el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno y la Gestion del
Conocimiento.

o Mostrar como las actividades realizadas por la Subsecretaria han fortalecido
el funcionamiento interno de la Corporacién y han contribuido a la generacion
de valor publico.

o Proveer un andlisis integral del liderazgo, la planeacion, la toma de
decisiones y las acciones desarrolladas por el Subsecretario en
cumplimiento de sus responsabilidades, aportando insumos para la mejora
continua.

o [Establecer un punto de referencia para la formulacion de nuevas estrategias
que optimicen los procesos de la Subsecretaria y promuevan una mayor
articulacion con los objetivos misionales del Concejo.

De esta manera, el informe no solo es un mecanismo para informar sobre los resultados
alcanzados, sino también una oportunidad para reflexionar sobre el impacto de la gestién
en 2024, consolidar aprendizajes y proyectar acciones futuras que contribuyan al
fortalecimiento institucional y al servicio efectivo a los ciudadanos de Medellin.

2. CONTEXTO NORMATIVO

El Informe de Gestion de la Subsecretaria del Concejo Distrital de Medellin para la vigencia
2024 se enmarca en los lineamientos establecidos en el Acuerdo de Gestidn suscrito entre
el Secretario General y el Subsecretario de Despacho, conforme a las disposiciones
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normativas que regulan la gestion publica en Colombia y los principios de eficiencia, eficacia
y transparencia propios de la administracién publica.

Este acuerdo estd fundamentado en los siguientes aspectos normativos y directrices
institucionales:

1. Reglamento Interno del Concejo Distrital de Medellin

o Adoptado mediante el Acuerdo Municipal 089 de 2018, establece las
funciones del Subsecretario como parte del equipo directivo del Concejo.
Dentro de estas responsabilidades se incluye la formulacion y desarrollo de
politicas, lineamientos y estrategias que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales, en articulacién con las necesidades de los ciudadanos y las
metas del Concejo.

2. Ley 489 de 1998

o Reglamenta la organizacion y funcionamiento de las entidades del Estado,
enfatizando la necesidad de establecer sistemas de gestion y rendicién de
cuentas. Este informe responde a la obligacién de evaluar y documentar los
resultados alcanzados en el ejercicio de las funciones asignadas, bajo los
principios de responsabilidad y transparencia.

3. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

o De acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, el Concejo Distrital, a través de la Subsecretaria, debe
implementar politicas que articulen la planeacion, la gestién del talento
humano y el control interno, orientadas al mejoramiento continuo y a la
generacion de valor publico.

4. Plan Operativo Anual (POA)

o Herramienta estratégica del Concejo Distrital que define las metas, acciones
y recursos necesarios para cada vigencia. La Subsecretaria, como instancia
operativa, debe garantizar el cumplimiento de los compromisos establecidos
en el POA, alineando sus actividades con los objetivos misionales de la
Corporacion.

5. Acuerdo de Gestion del Subsecretario

o Este documento, suscrito el 8 de abril de 2024, regula las metas y
compromisos especificos de la Subsecretaria en areas como la gestion
contractual, el desarrollo del talento humano, la medicién del clima
organizacional y la implementacién de instrumentos de gestién del
conocimiento. Ademas, establece los indicadores de seguimiento y
evaluacion que permiten medir el desempefio y los resultados obtenidos al
cierre del periodo.

6. Cddigo de Integridad y Buen Gobierno

o Documento rector que promueve valores y principios éticos dentro de la
Corporacion. Durante la vigencia, la Subsecretaria tiene el deber de
socializar e implementar estrategias que fortalezcan la apropiacién del
Cadigo, garantizando la coherencia entre los objetivos organizacionales y la
conducta de los servidores publicos.

Este marco normativo asegura que la gestiéon de la Subsecretaria se realice bajo estandares
de calidad, alineada con los principios de buen gobierno y la normativa vigente,
proporcionando un sustento solido para la rendicién de cuentas y la planeacion estratégica
de cara a los retos futuros.
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3. OBJETIVO

Presentar los resultados de la gestion de la Subsecretaria del Concejo Distrital de Medellin
durante la vigencia 2024, destacando el cumplimiento de los compromisos asumidos en el
Acuerdo de Gestidn, la implementacion de acciones estratégicas y la evaluaciéon del
impacto de estas en el fortalecimiento institucional y en la generacion de valor publico.

Objetivos Especificos

o Documentar las acciones realizadas en areas clave como la capacitacion en
competencias contractuales, la medicion del clima organizacional, el
acompafiamiento a prepensionados y la difusion del Codigo de Integridad y
Buen Gobierno, entre otras.

o Resaltar las acciones realizadas en el seguimiento de contratos de
prestacion de servicios personales y su alineacidn con los objetivos de los
procesos de la Corporacion.

o Presentar el nivel de cumplimiento de las metas establecidas en el Plan
Operativo Anual (POA) y en el Acuerdo de Gestion.

o ldentificar areas de mejora y oportunidades de innovacion para fortalecer la
planificacion y ejecucién de acciones en 2025.

4. METODOLOGIA

La elaboracidn del Informe de Gestion de la Subsecretaria del Concejo Distrital de Medellin
para la vigencia 2024 se desarrollé siguiendo un enfoque basado en la recoleccién, analisis
y sistematizacion de datos provenientes de diversas fuentes institucionales. Este enfoque
permitié garantizar la trazabilidad, veracidad y relevancia de la informacién presentada,
alineandose con los principios de transparencia y mejora continua.

5. GESTION Y RESULTADOS
5.1. GESTION CONTRACTUAL

Dentro de la gestion contractual de la subsecretaria, se destaca el trabajo realizado
en areas de capacitacion, en tematicas relacionadas con la supervision contractual,
que permite la cualificacién y mejoramiento de competencias de los supervisores,
de cara a tener procesos mas eficaces y transparentes; adicional, se estipularon
capacitaciones para el manejo del SECOP y del SIGEP, lo que permite una mejor
dindmica contractual, frente al cargue de documentos, creacién de expedientes,
cierre eficaz de procesos de contratacion, entre otras.

Es importante destacar, en esta gestion contractual, la gestién de cuentas de cobro;
asi como, la revision mensual del SECOP, con reportes oportunos y alertas, que
permiten un control de la gestién contractual y el cumplimiento de cara a la
transparencia y eficacia de la corporacion.

A continuacion, se presenta un informe de la gestién y seguimiento contractual a
cargo de la subsecretaria de la corporacion
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5.1.1. GESTION CONTRACTUAL Y SUPERVISION DE CONTRATOS DE

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

e Contrato n. 4600101121, celebrado entre el Concejo Distrital de Medellin y
Plaza Mayor Medellin Convenciones y Exposiciones S.A., a través del cual
se han realizado eventos de suma importancia para la Corporaciéon y la
comunidad, tales como la entrega de la Distincion Jesus Maria Valle, que
cuya distincién realiza el Concejo de Medellin para exaltar a ciudadanos y
organizaciones que trabajan en defensa de los derechos humanos, también
las Reuniones Territoriales, llevadas a cabo en el Parque Botero, Zona
Provenza, Castilla, entre otros, que busca realizar un acercamiento entre la
comunidad y la Corporacion, conociendo asi las necesidades de primera
mano de los territorios, Premio de Periodismo otorgado por el CDM a
personas, instituciones e iniciativas sociales o académicas que desarrollen
trabajos periodisticos de innovacion social, cientifica o de defensa de los
Derechos Humanos en la ciudad, Condecoracién Orquidea Concejo Distrital
de Medellin, mediante el Acuerdo Municipal 39 de 1998, fue creada dicha
Condecoracién, es el maximo reconocimiento entregado por la Corporaciéon
a personas, entidades o instituciones nacionales o extranjeras que en
desarrollo de sus actividades agroindustriales, cientificas, tecnoldgicas,
deportivas, ecologicas, civicas, educativas y culturales, empresariales y
humanas, asi como de defensa de los animales, se destaquen en el ambito
regional, nacional y/o internacional, entre otros.

PRESUPUESTO COMPROMETIDO - CTO. PLAZA MAYOR N. 4600101121

VALOR CONTRATO: $ 500°000.000
VALOR DEL RECURSO A ADMINISTRAR (R.A) $ 450.004.500
TOTAL PRESUPUESTO EJECUTADO DEL R.A. $ 416.004.829
SALDO LIBRE DEL R.A. $ 33.999.671

Contrato n. 4600101348, celebrado entre el Concejo Distrital de Medellin y la
Asociacién Canal Local De Television De Medellin “TELEMEDELLIN”, la
Corporacion cuenta con un Plan de Comunicacion Digital, que para el afio 2024,
tiene como obijetivo acercar la Corporacion a la comunidad, potenciar el dialogo
social, la participacion, la construccion de confianza colectiva y fortalecer la
relacion del ciudadano con la entidad; mejorando los contenidos y los mensajes
que se generan, de acuerdo con las nuevas tendencias comunicacionales. Para
cumplir con este objetivo y alineando el Plan de Comunicacién Digital, este 2024
se desarrollé una estrategia de contenidos audiovisuales que incluye la
produccién y emision de microprogramas institucionales del Concejo Distrital de
Medellin para pantalla de television y contenidos audiovisuales, de los cuales,
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con corte al 31 de octubre de 2024, se han emitido cuarenta y ocho (48)
microprogramas y ciento trece (113) contenidos digitales

PRESUPUESTO COMPROMETIDO - CTO. TELEMEDELLIN N. 4600101348
VALOR CONTRATO: $ 465.000.000
TOTAL EJECUTADO $ 463.099.944
SALDO $ 1.900.056

Contrato n. 4600101124, celebrado entre el Concejo Distrital de Medellin y
la Asociacion Canal Local De Televisién De Medellin “TELEMEDELLIN”, a
través del cual se contratan los servicios de una central de medios para
administrar la gestion de pauta en medios de comunicacién como radio,
televisién y prensa, asi como también, la publicidad en medios digitales y
redes sociales, es asi como a la fecha, se ha emitido la campafia de pauta
radial ‘Construyendo Ciudad’, entre otros.

PRESUPUESTO COMPROMETIDO - CTO. TELEMEDELLIN N. 4600101124

VALOR CONTRATO: $ 400.000.000
ADICION: $ 30°790.757
VALOR CONTRATO + ADICION: $ 430.790.757
TOTAL EJECUTADO $ 430.322.363
SALDO $ 468.394

Contrato n. 4600101116, celebrado entre el Concejo Distrital de Medellin y
CLUB UNION S.A., a través del cual se presta apoyo logistico, servicio de
alimentacién, acceso al uso de salones de reuniones, medios y ayudas
audiovisuales, entre otros, que permitan lleva a cabo reuniones programadas
por los sefiores concejales, ademas de las que programe la Corporacién. El
Concejo no cuenta con un espacio de dichas caracteristicas, ni la capacidad
instalada para la preparacion de alimentos meseros capacitados, entre otros,
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que permitan hacer las reuniones ya descritas, a la fecha, se han prestado
seis (6) servicios.

VALOR CONTRATO: $ 30.000.000
TOTAL EJECUTADO $ 30.000.000
SALDO $0

5.1.2. GESTION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

En esta actividad a cargo de la subsecretaria, se tiene la supervisién de
aproximadamente 516 contratos de las diferentes unidades de apoyo y de la gestién

administrativa.

A continuacién, se relacionan las actividades especificas de la Unidad de Cuentas
de Cobro:

1. Brindar el acompafiamiento, apoyo y la asesoria juridica necesaria para la
elaboracion de actas e informes de supervision de los contratos en desarrollo, que
le sean solicitados.

2. Brindar el acompafiamiento, apoyo y la asesoria juridica necesaria para la
elaboracion de contratos para las Unidades de Apoyo de los (as) Concejales (as) y
en general todos los contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestién
administrativa.

3. Brindar el acompafiamiento, apoyo y la asesoria juridica necesaria para la
revision de actas de recibido a satisfaccién de los contratos de las Unidades de
Apoyo de Concejales y de apoyo a la gestién administrativa, al finalizar los contratos
gue le sean asignados.

4. Apoyar la supervision y vigilancia de todos los contratos de prestacion de
servicios de las Unidades de Apoyo de los Concejales y los de apoyo a la gestion
administrativa elaborados por el Concejo de Medellin, que le sean designados.

5. Apoyar a la Subsecretaria de Despacho para que la documentacién de los
contratos a los que se ejerce la supervision se encuentre completa.
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6. Apoyar a la supervision, mediante el seguimiento Encargarse de hacer un
seguimiento estricto a las afiliaciones y retiros de los contratistas a riesgos
laborales.

7. Revisidn general del proceso realizado por el equipo de la unidad de cuentas de
cobro.

A continuacioén, se realiza un analisis sobre las actividades, dandose la oportunidad de
proyectar algunas estrategias que buscaban mejorar y operativizar el proceso. Esto
convoc6 también un ejercicio practico, transparente y ético, enmarcando asi la gestion de
la unidad desde un ejercicio profesional responsable para con la ciudad; fue asi como se
presentaron y aprobaron las siguientes politicas para el funcionamiento de la unidad:

e Calendario de procesos: se defini6 un calendario de procesos (semestral) en
donde se programé cada uno de los procesos que requeria acompafiamiento para
la Supervisién de cuentas de cobro y sus responsables. Se ejecuté una planeacién
clara que permitié acciones precisas, en tiempos definidos, y se generd desde el
mes de marzo del afio 2024 una cultura de organizacion y planeacién que permitié
que las 27 unidades del Concejo Distrital entregasen oportunamente la informacion
requerida para el respectivo pago de sus contratos de manera mensual.

e Presentacion de cuentas de cobro: se establecieron fechas y horas especificas
(10:00 am) para la presentacion oportuna de la informacion requerida para las
cuentas de cobro de los contratistas (Unidades de Apoyo). Adicionalmente se hizo
una verificacion del conocimiento que todos los contratistas debian adquirir para
cumplir con los requisitos para la presentacion de su cuenta de cobro. Se realizaron
4 capacitaciones generales con los enlaces de las unidades de apoyo y de manera
reiterada y aleatoria mensual con alas unidades que lo requerian. Con el &nimo de
evitar inconsistencias en los documentos, y por el contrario se visualizé un cambio
positivo por parte de los contratistas dando cumplimiento a los documentos legales
requeridos. En la basqueda de evidenciar trazabilidad en los procesos adoptamos
la implantacién de los formatos F1, F2,y F3

e Acompafiamiento de profesionales: se designé una persona de apoyo a la
gestion responsable de acompafar a cada unidad de apoyo utilizando como
intermediario al respectivo enlace, este acompafiamiento se ejecutd en todo el
proceso desde la presentacion hasta la legalizacion de las cuentas de cobro. Esta
dindmica involucro documentos, tiempos y procedimientos, rotando mensualmente
quien acompafo a los respectivos enlaces; esto pues los procesos de legalizacion
y supervision son generales y no particulares, ademas, esta rotacion permitié mitigar
practicas que no ajusten a los procesos transparentes y éticos que se buscan
promover en la corporacion, con este fin se implementd cronograma con rotacion de
apoyo a la gestion.
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e Verificacidén en dupla: paralos casos puntuales; una vez se dio inicio al proceso la
persona de apoyo a la gestion solicito al enlace en tres oportunidades subsanar, se
escald al lider de la unidad para la asignacién de una revisién adicional y de esta
manera se mitigo el riesgo de error, dejando la respectiva observacion en el formato
F-2.

e Listas de chequeo: se implement6 el formato (F-3) que permitié hacer inventario y
seguimiento de la informacién soportada para las cuentas de cobro. Esto facilito
procesos internos, agilidad en la verificacion de documentos, y la trazabilidad en el
tiempo para cada una de las cuentas de cobro recibidas, esto también permitid
parametrizar los tiempos utilizados por las personas de apoyo a la gestién y a los
contratistas en las respectivas revisiones.

e Revisién Post cobro: Antes de recibir la nueva documentacién, se constaté que el
pago inmediatamente anterior estuviera cargado al SECOP Il, y en la carpeta del
supervisor del contrato, la totalidad de los documentos. Para esto se implementé el
formato (F-1), en donde los enlaces realizaron la primera verificacién indicando si
cumple (Si o No) con este requisito, si no se cumple, no se recibié la nueva cuenta
de cobro del contratista individual, de este modo se atenuo el riesgo de incurrir en
una falta por el no cumplimiento de requisitos dentro de una auditoria.

Estadisticas

Contratos suscritos y revisados 465
Contratos activos 335
Contratos terminados 130
Facturas emitidas para pago de contratitas 2.519
Representados en contratos 440
Total Unidades 27

La Unidades Totales estan representadas asi:

e 21 Unidades de apoyo a concejales

e 1 Unidad de Comunicaciones

e 1 Unidad de Servicios Generales

e 1 Unidad de Subsecretaria y Secretario
e 1 Unidad de Cuentas de cobro

e 1 Unidad de Contratacion

e 1 Unidad de Comisiones y Relatoria

Los resultados alcanzados permiten evidenciar la transformacién de los procesos a partir
de claridades y responsabilidades, la socializacién de las dinamicas, y en especial, el
debido cumplimiento a las nuevas politicas, facilitaron la consolidacién de la Unidad, sus

www.concejodemedellin.gov.co



actividades y su efectividad. Estos procesos favorecen también el nivel de confianza tanto
de los contratistas como del Distrito en la veeduria de los recursos y el crecimiento de la
ciudad.

5.1.3. SEGUIMIENTO TRIMESTRAL A LA CONTRATACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Durante la vigencia del 2024, se realizaron seguimientos mensuales a la contratacion de
prestacion de servicios en el SECOP, los cuales se presentan de manera trimestral en los
comités Institucionales de Desempenio.

Estos seguimientos consisten en revisar la totalidad de los contratos en el SECOP, para
enviar las alertas y solicitar el debido diligenciamiento de os expedientes en la plataforma
SECORP I

5.2.  TALENTO HUMANO

Este compromiso abarca todo lo relacionado con las capacitaciones y formacion, el plan de
bienestar e incentivos, la medicion de clima organizacional, acompafiamiento a pre-
pensionados, entre otros

5.2.1. Prepensionados:

se realizaron 3 encuentros, cuyo objetivo es facilitar el transito equilibrado, hacia la
jubilacion, respaldando y reconociendo la labor invaluable que le han aportado a la
corporacion. Estos encuentros facilitaron el trabajo de reconocimiento, de quienes,
con su aporte laboral, académico y técnico, han contribuido a que la corporacién,
Concejo Distrital de Medellin, haya construido su historia y su reconocimiento en el
ambito politico y ciudadano.
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Segundo encuentiro pre pensionados 2024

Fecha: 30 de Agosto del 2024
Lugar: Copacabana, parque temdatico de Comfama las Ballenitas,

eslogan: *Aungue el cambio puede parecer un poco desafiante, es también un momento emocionante para
descubrir nuevas pasiones, dedicarse a proyectos personales y disfrutar del tiempo que has ganado con tanto
esfuerzo”

Participantes: 20 Prepensionados.
Actividades: Conferencia “Adaptacién al cambio”, recreacion en los juegos, hidro aerébicos, terapia de
relajacion.

DESNANAY AWVRY 5

\
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Tercer encuentro pre pensionados 2024

Fecha: 15 de Noviembre del 2024
Lugar: Venecia, Finca Esteban Jaramillo,

eslogan: “Activa tus sentidos, ven y descubre el fascinante mundo del café en un recorido lleno de aromas y
sabores”

Participantes: 26 Prepensionados.

Actividades: Conferencia del café, tour ecoldgico por la finca, Bingo, zonas hUmedas, visita al parque de Venecia

5.2.2. Comité ambiental institucional

Por medio de la Resolucion SG 20222100002215 de 7 de junio de 2022 del Concejo Distrital
de Medellin, la corporacion se acogié al Sistema de Gestion Ambiental Institucional -
SIGAMI de la Alcaldia de Medellin y en sus articulos 3,4,5y 6, en los cuales, el Concejo
Distrital se compromete con la participacion, las certificaciones, la mejora continua, el
trabajo en equipo, la destinacién de recursos, el trabajo en equipo con la unidad técnica
encargada del mantenimiento del SIGAMI, para establecer las acciones encaminadas a la
mejora ambiental de la corporacion.

El Comité Ambiental Institucional del Concejo de Medellin se empezd a construir con el
apoyo de la Unidad de Servicios Internos y Gestion Ambiental Institucional de la Alcaldia
de Medellin y con el equipo del subsecretario del Concejo, Jaime Alberto Roldan Gil.

Se realizaron reuniones, en las cuales, a los funcionarios del Concejo Distrital de Medellin,
se les socializd y capacité en los diferentes programas del Sistema de Gestibn Ambiental
Institucional implementado por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin.

Gracias al compromiso de los funcionarios del Concejo Distrital, a algunos concejales y al
apoyo del equipo ambiental de la de la Unidad de Servicios Internos y Gestibn Ambiental
Institucional de la Alcaldia de Medellin, se logré consolidar un equipo que se encargaria de
implantar acciones orientadas a prevenir y mitigar los impactos ambientales generados por
las diferentes actividades en las instalaciones del Concejo Distrital de Medellin.
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Por medio de la Resolucion 20247000544 expedida el 28 de mayo del afio 2024, se
formaliza la creacion del Comité Ambiental Institucional del Concejo Distrital de Medellin y
se dictan otras disposiciones. El comité quedo conformado asi:

e Subsecretario de Despacho

e Lider de Programa Unidad de Servicios Generales

e Lider de Programa Unida de Comunicaciones y Relaciones Corporativas
e Profesional Universitario

e Técnico Operativo (Digitacion)

e Secretario (1)

e Auxiliares Administrativos (2)

e Auxiliares de Servicios Generales (3)

e Como invitado permanente el Jefe de Control interno

Para esta vigencia se desarrollaron una serie de actividades ladicas y pedagdgicas
orientadas a promover el manejo correcto de los residuos sélidos en las instalaciones,
ademas, con el acompafiamiento del equipo ambiental de la secretaria de Suministros y
Servicios se gestionaron recipientes y puntos ecoldgicos para realizar una correcta
separacion en la fuente de los residuos solidos generados en las instalaciones del Concejo
Distrital de Medellin.

Como logro importante, podemos, destacar la adquisicién de recipientes para la campafia
“Tapitas por la vida “en asocio con Medicancer; adicional con Slow, un reciclador de ropa
que creemos inservible, pero que por medio de procesos se logra recuperar materia prima
que permite, mejorar nuestro entorno; con la Alcaldia Distrital logramos los recipientes para
las pilas - “Pilas con el ambiente” y un dispensador “Botellitas con amor”.

Estas acciones han permitido implementar en la corporacion, una cultura ambiental que
busca el bienestar de cada uno, un ambiente limpio y acciones en pro del cambio climatico
y la responsabilidad ambiental que a todos nos compete.

5.2.3. Protocolo de prevencion y atencion del acoso sexual

Se adoptd, bajo la Resolucion 20247000640 del 8 de julio de 2024. Este protocolo, que
busca, brindar lineamientos en la Corporacion para promover un ambiente libre de
violencias, en particular frente al acoso sexual en el Concejo Distrital de Medellin, mediante
la implementacién de acciones de prevencién de su ocurrencia, atencion de las situaciones
que se presenten y proteccién de las victimas.

Este protocolo, se actualizdé en su segunda version bajo Resolucion 20247000916 del 24
de octubre de 2024, adicional en los formatos y procedimientos de induccion y reinduccion,
se introdujo la difusién y socializacion del protocolo de atencion y prevencién del acoso
sexual, como garante de promocidn y prevencién entre los funcionarios.
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En la pagina web de la corporacibn, se encuentra este protocolo:
https://www.concejodemedellin.gov.co/transparencia/informacion-de-la-entidad/protocolo-
para-la-prevencion-y-atencion-del-acoso-sexual/

5.2.4. Gestion del conocimiento

Este eje, es uno de los que se debe de fortalecer de acuerdo a los resultados del MIPG,
pues, para la evaluacion correspondiente al afio 2023, que se realiz6 en la presente
vigencia, se obtuvo un puntaje de 56,6; lo que lleva a la corporacion a establecer una ruta
metodoldgica que permita la implementacion de esta gestion y su trabajo continuo para la
mejora del conocimiento.

Se revisO y actualizé la ruta metodoldgica, se solicitaron los conocimientos criticos, que
estdn siendo levantados por cada uno de los procesos. En torno a este trabajo de
implementacion se tomaron acciones de mejoramiento desde isolucion y con actividades
que van desde la ruta metodoldgica, hasta el establecimiento de procedimientos para la
gestion del conocimiento, esto con miras a lograr implementar en la corporacion procesos
gue permitan la retencién y validacion del conocimiento tacito y explicito.

5.2.5. Plan Estratégico de Talento Humano

En el marco del Plan Estratégico de Talento Humano 2024 se logro:

e Llevar a cabo oportunamente la evaluacion del desempefio de los
empleados en los meses de febrero y agosto.

e Realizar retroalimentacion con las novedades legales que se emiten en el
dia a dia referente a Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Realizar el reporte oportuno de las vacantes presentadas ante la Comision
Nacional del Servicio Civil (CNSC).

e Realizar la induccién a empleados que ingresaron a la corporacion.

e Avanzar en la implementacién del nuevo Cdodigo de Integridad y Buen
Gobierno.

o Avance del 70% en la ejecucion del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo 2024.

e Ejecucién del 100% del Plan Institucional de Capacitacion 2024.
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e Avance del 90% en la ejecucion del Plan de Bienestar Social e Incentivos
2024.

5.2.6. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

A la fecha el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo presenta una
ejecucion del 97%, evidenciado en la autoevaluacion realizada por a ARL positiva.

Se destacan las siguientes actividades:

e Con el apoyo de diferentes entidades entre las que se encuentran ARL
POSITIVA, COMFAMA, HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA se realiza la
semana de la salud en el mes de agosto; las actividades mas representativas
fueron donacion de sangre, relajaciéon muscular, activacion fisica y meditacion,
entre otras actividades.

e Se ha trabajado de la mano del COPASST y Comité de Convivencia para el
desarrollo de las politicas y mejora continua del sistema de gestién, se han
trabajado ademas campanas de orden y aseo, caidas al mismo nivel, entre otras.

e Se realiza mantenimiento, calibracion y puesta en marcha de equipos
Desfibriladores Automaticos Externos. De esta manera la corporacidén es zona
cardio protegida dando cumplimiento a la normatividad legal vigente, se esta a
la espera de capacitacion por parte del proveedor.

e Se brinda apoyo en el disefio y actualizacién del Plan Estratégico de Seguridad
Vial del Concejo Distrital de Medellin

e Se realizan 69 examenes ejecutivos al personal de carrera o provisional de la
entidad; lo anterior se realiza con el fin de detectar de manera temprana de
patologias e incentivar la prevencion de las mismas.

e Se realiz6 actualizacion del normograma de Seguridad y Salud en el Trabajo con
normatividad no identificada anteriormente. Se viene trabajando en la
implementacion de las mismas.

o Para el presente afio se realiza auditoria interna con personal de ICONTEC, se
esta a la espera del informe y posterior plan de accion de acuerdo a lo expresado
por auditor.

o Para el presente afio han ocurrido 3 accidentes de trabajo, ninguno de ellos
graves o mortales ni severos, se logra reduccion de aproximadamente de 60%
a comparacion del afio inmediatamente anterior. No se han registrado
enfermedades laborales.
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5.2.7. Codigo de integridad y buen gobierno

En el marco del Plan de Implementacién del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno
2024, se tiene los siguientes resultados

Comparado con la vigencia anterior, se aumento el puntaje en 8,8 puntos, encontrando
como principal fortaleza la socializacion del Cédigo, y como principal oportunidad de
mejora el despliegue de una estrategia de comunicacién mas robusta para socializar el
Cadigo, donde se incluya la difusion de lo que se realiza y la planeacién de las
actividades de implementacién el Cédigo.

Se desarrolla inicio de campafia con difusion de expectativas del codigo de integridad y
buen Gobierno en periddico interno " Don Cabildo" el dia 30/05/2024 el dia 20/06/2024
se hace activacion puesto a puesto con la caja de compensacién en los cuales primero
se pregunté si conocian o no el cédigo de integridad y buen gobierno y luego se les
recitaba un poema con los valores y principios. Y periddicamente se van difundiendo
los valores de la corporacion.

El Codigo y sus anexos pueden ser consultados en el siguiente enlace:
https://www.concejodemedellin.qgov.co/transparencia/normativa/normativa-de-
la-entidad/

5.2.8. Bienestar social.

En el presupuesto 2024, se destinaron un total de $2.419.717.000 para los programas
de bienestar social, de los cuales se han ejecutado $2.219.714.000 representado en los
siguientes beneficios a los empleados de la Corporacion y su grupo familiar:

INFORME DE EJECUCION RUBROS BIENESTAR

RUBRO P. INICIAL P. DISPONIBLE | EJECUTADO%
Estimulos Empleados $250°000.000 | $40°336.461 83.87%
Otros Serv. Comunidad $888°605.550 | $1'256.784 99.86%
Servicios de Educacion $80°000.000 $2°537.000 96.83
Calamidad Domestica $58°700.000 $20°660.000 64.8%

INFORME EJECUCION CONTRATOS BIENESTAR Y CAPACITACION

NUMERO CONTRATISTA | ACTIVIDAD VALOR $ % RESTA
EJECUCION
. 0

4600101770 | UNAULA CAPACITACIONES | 81°963.000 100% 0%

RECREACION- 115% 10%
4600101077 | COMFENALCO | TURISMO- 450°000.000 °

INCENTIVOS

RECREACION- 21 81% 78,19%
4600101083 | COMFAMA SALUD- 300°000.000 O

INCENTIVOS
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NOTA: Como se puede observar el valor del contrato de capacitacion (todas las
capacitaciones solicitadas por los lideres de unidad) con la Unaula, es superior al
valor del Rubro” Servicios de Capacitacion” esto se debe a que, de este rubro se
destinaron solo $77°463.000 para este contrato.

Los $4°500.000, restantes del contrato, fueron dispuestos del rubro “Otros Servicios
Prestados a las Empresas y Servicios de Produccién” con los cuales se realizé la auditoria
interna.

5.2.9. Capacitaciones.

En cuanto al médulo de capacitaciones para fortalecer las competencias del talento humano
de la corporacion, se cumplié en su totalidad el cronograma de trabajo propuesto al inicio
del afio, con capacitaciones que van desde el fortalecimiento de la gestion contractual,
pasando por la gestion documental, normas de seguridad y manejo defensivo, gestién del
riesgo, indicadores de gestidn, gestién del conocimiento, hasta la innovacioén juridica para
procesos en la administracién publica, lo que implica, un trabajo que refuerza las
capacidades de todos los empleados en todos los cargos, para un mejor desempefio de las
funciones laborales y del cargo.

Se destinaron un total de $80'000.000 para la realizacion de capacitaciones que
promovieran el fortalecimiento de competencias en pro del logro de los objetivos
corporativos y de la mejora continua en los procesos.

Estas capacitaciones se realizaron, buscando, fortalecer falencias diagnosticadas en
auditorias interna y externas.

Al corte de este informe, se tiene un 100% de ejecucion de estos servicios de educacion.

Se contrataron capacitaciones con la Universidad Autonoma Latinoamericana y la
Universidad de Medellin, en los siguientes temas:
e Gestion documental
Gestion contractual.
SIGEP
Normas de seguridad y manejo defensivo
Estrategias de acceso y uso de la informacion
Atencion al ciudadano
Marketing Digital
Redaccion y ortografia
Manipulacion de alimentos
Manejo integral de residuos solidos
Gestion del riesgo.
Planes de mejoramiento
Trabajo en equipo
Indicadores de gestion
Gestion del conocimiento
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Curso orientado a la creacion de presentaciones ejecutivas

Liderazgo estratégico.

Ley de transparencia

Estatuto de la oposicion

Participacién ciudadana

Innovacion juridica para procesos en la Administracion Puablica
Capacitacion a la comisién de personal del Concejo de Medellin, como se
elige y como se funciona

Adicionalmente, en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
(SG-SST), se realizaron capacitaciones en:

Copasst:

Investigaciones de incidentes y accidentes de trabajo.
Inspecciones de seguridad

Comité de convivencia

Ley 1010de 2006

Gestion y prevencion

Autocuidado

Percepcion de los riesgos
Seguridad vial

Prevencién de caidas a nivel
Orden y aseo

Uso y cuidado de los EPP

Brigadas de emergencia

Primeros auxilios y manejo de traumas
Primeros auxilios psicolégicos
Manejo de DEA

5.2.10. Medicién de clima organizacional

Este proceso se llevd a cabo con COMFENALCO Antioquia, en aras de establecer
lineamientos y planes de accion, que permitan el mejoramiento del clima organizacional en
la corporacion, de cara a la mejora continua a agregar valor publico.

Puntos mas destacados:

e Sentido de Pertenencia (83%): Es el indicador con mejor calificacion. Esto refleja un
compromiso y lealtad fuerte hacia la organizacién. Los colaboradores sienten que
son parte importante del equipo.

e Satisfaccion Laboral (80%): Una calificacion alta indica que los empleados estan
generalmente satisfechos con su entorno de trabajo y sus condiciones.

e Equilibrio entre Trabajo y Vida Personal (80%): Un puntaje alto muestra que la
organizacién permite a los colaboradores balancear sus responsabilidades
laborales con su vida personal, un aspecto clave para el bienestar.
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6. Areas de Oportunidad

e Liderazgo (68%): Es el indicador con menor calificacion. Puede sugerir problemas
en estilos de liderazgo, falta de comunicacion con los lideres o una percepcién de
falta de apoyo.

e Comunicacion Interna (69%): La puntuacion indica que hay brechas en la
comunicacion entre los equipos o con la direccidn. Mejorar canales y claridad en los
mensajes podria generar mayor transparencia y colaboracion.

¢ Clima de Innovacion (69%): La baja percepcién en este aspecto sugiere que los
colaboradores no sienten que haya suficientes oportunidades para proponer ideas
nuevas o para innovar dentro de la organizacion.

¢ Relaciones Interpersonales (69%): Aunque es aceptable, refleja que hay espacios
para fortalecer el trabajo en equipo y la colaboracién entre compafieros. Indicadores
con Desempefo Promedio:

o Desarrollo Profesional (74%): Refleja una percepcion moderadamente positiva
respecto a las oportunidades de crecimiento y desarrollo dentro del Concejo. Se
podria reforzar con programas de capacitacién y planes de carrera.

o Estrés Laboral (72%): Aunque no es un puntaje critico, la percepcién del estrés
podria estar relacionada con carga laboral alta o falta de recursos. Implementar
estrategias para la gestion del estrés seria beneficioso.

¢ Reconocimiento y Recompensas (77%): Es un puntaje favorable, pero aln se puede
reforzar con programas de reconocimiento continuo y mecanismos de incentivos
efectivos.

En general, la encuesta proporciona una instantanea Util del entorno laboral. La accion
basada en estos resultados, especialmente en areas de menor satisfaccion, puede mejorar
significativamente la calidad de vida laboral y la productividad general

7. CONCLUSIONES

A continuacion, se enumeran las conclusiones, en torno a como las actividades de la
Subsecretaria fortalecieron el funcionamiento interno de la Corporacion y contribuyeron
a la generacion de valor publico

Durante la vigencia 2024, las acciones lideradas por la Subsecretaria contribuyeron de
manera significativa al desarrollo y consolidacion de procesos estratégicos y operativos
gue impactaron directamente el desempefio de la Corporacion. Entre los logros mas
destacados se encuentran:

1. Gestidén Contractual y Supervision:

Capacitaciones especializadas: La realizacién de talleres en competencias
contractuales, manejo del SECOP y SIGEP permitié fortalecer la capacidad
técnica de los supervisores, optimizando los procesos de contratacion y
garantizando mayor eficacia en la administracién de recursos.
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Seguimiento riguroso: Se implementaron controles periddicos en la
supervision de contratos, mejorando la trazabilidad y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

2. Desarrollo del Talento Humano:

Capacitacién integral: La ejecucion total del Plan Institucional de
Capacitacion 2024 abarcdé temas como gestibn documental, liderazgo
estratégico e innovacion juridica, fortaleciendo las competencias del talento
humano de la Corporacion.

Apoyo a pre pensionados: Tres encuentros especificos facilitaron un transito
equilibrado hacia la jubilacién, reconociendo la labor de quienes han
contribuido al fortalecimiento del Concejo.

3. Medicion del Clima Organizacional:
La implementacion de encuestas permitid identificar areas criticas y
fortalezas, sirviendo como base para formular planes de accion que
mejoraron la cohesion del equipo y el ambiente laboral.

4. Promocién del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno:
Se desplegaron campafias innovadoras que reforzaron la apropiacion de
principios éticos, consolidando una cultura de transparencia y buen gobierno
en los equipos de trabajo.

5. Sistema de Gestion Ambiental:
La creacién del Comité Ambiental Institucional y las actividades de
educacion ambiental fortalecieron la responsabilidad corporativa en temas
de sostenibilidad, contribuyendo al cambio climatico y al manejo adecuado
de residuos.

6. Ejecucién de Politicas Sociales y de Bienestar:
Con un 90% de ejecucion del Plan de Bienestar Social e Incentivos, se
brindaron beneficios clave a los empleados y sus familias, o que impact6
positivamente la calidad de vida y el compromiso laboral.

7. Seguridad y Salud en el Trabajo:
Actividades como la Semana de la Salud y las campafias de prevencion de
accidentes lograron reducir en un 60% los incidentes laborales respecto al
afio anterior, consolidando un entorno seguro y saludable para los

trabajadores.

8. Gestion del Conocimiento:
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La implementacién de procedimientos y rutas metodolégicas para la gestiéon
del conocimiento permiti6 identificar areas clave para la retencién vy
transferencia de saberes estratégicos, fortaleciendo la capacidad
institucional para afrontar desafios futuros.

En conclusién las actividades desarrolladas por la Subsecretaria no solo optimizaron el
funcionamiento interno del Concejo Distrital de Medellin, sino que también, fortalecieron su
relacion con la comunidad y su impacto social. El liderazgo estratégico del Subsecretario
fue clave para alinear las acciones con los objetivos misionales, generando valor publico y
sentando las bases para un desempefio ain mas robusto en 2025.

JAIME ALBERTO ROLDAN GIL
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