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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Mejorar la Gestión Organizacional
DEPENDENCIA: Secretaría General
INDICADOR ESTRATÉGICO: Índice de Desempeño Institucional
META INDICADOR: Aumentar 5%
PROCESO: Mejora Continua
VIGENCIA: 2023 - VERSIÓN 3

ESTRATEGIA ACTIVIDADES META
RECURSOS

RESPONSABLE FECHA DE LOGRO OBSERVACIONES
SEGUIMIENTO

RECURSO HUMANO

N.A  CIG&D CIG&D 12/30/2023 100%

Cronograma definido y socializado N.A CIG&D 2/28/2023 Realizado N.A N.A N.A 100%

Planificación realizada N.A  CIG&D Secretario General 6/30/2023 N.A N.A 100%

Cuatro seguimientos realizados N.A  CIG&D CIG&D 12/30/2023 100%

OBSERVACIONES AL 
SEGUIMIENTORECURSOS 

PRESUPUESTAL
RECURSOS 
LOGÍSTICOS

PRIMER 
TRIMESTRE

SEGUNDO
TRIMESTRE

TERCER
TRIMESTRE

CUARTO
TRIMESTRE

Mantenimiento y mejoramiento del 
SGC

Realizar seguimiento, medición, 
análisis y evaluación periódica al 

SGC.

Cumplimiento de reuniones 
trimestrales de seguimiento 

definidas en el C.O.L.A.
Equipo de cómputo, 

Isolución

Primer 
seguimiento 

trimestal 
realizado el 31 

de mayo en 
CIG&D (Acta 

04)

Segundo 
seguimiento 
realizado en 

Revisión por la 
Dirección 

2023 (Acta 06 
del CIG&D)

Tercer 
seguimiento 

trimestal 
realizado el 14 
de noviembre 

en CIG&D 
(Acta 07)

Cuarto 
seguimiento 

trimestal 
realizado el 19 

de enero de 
2024 en 

CIG&D (Acta 
02)

Definir el Cronograma de 
Obligaciones Legales y 

Administrativas para la vigencia
Equipo de cómputo, 

Isolución
 Profesional 

Especializada 

Planificar la revisión por la dirección 
2023 conforme a los requisitos de la 

NTC ISO 9001: 2015
Equipo de cómputo, 

Isolución
Pendiente de 

realizar

Realizado el 
31 de mayo en 
CIG&D (Acta 

04)

Fortalecimiento de la Gestión del 
Riesgo.

Realizar seguimiento trimestral a la 
gestión del riesgo

Guías, normas y 
lineamientos

Primer 
seguimiento 

trimestal 
realizado el 31 

de mayo en 
CIG&D (Acta 

04)

Segundo 
seguimiento 
realizado en 

Revisión por la 
Dirección 

2023 (Acta 06 
del CIG&D)

Tercer 
seguimiento 

trimestal 
realizado el 14 
de noviembre 

en CIG&D 
(Acta 07)

Cuarto 
seguimiento 

trimestal 
realizado el 19 

de enero de 
2024 en 

CIG&D (Acta 
02)
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