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OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en el ciclo de vida de la información
DEPENDENCIA: Unidad de Informática
INDICADOR ESTRATÉGICO: Cumplimiento del ciclo de vida de la información
META INDICADOR: 50%
PROCESO: Gestión de la Información
VIGENCIA: 2023

ESTRATEGIA ACTIVIDADES META
RECURSOS

RESPONSABLE FECHA DE LOGRO OBSERVACIONES
SEGUIMIENTO

RECURSO HUMANO PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

Convenio celebrado N.A. Líder de Programa 30 de junio de 2023 N.A N.A 100%

N.A. N.A. Líder de Programa 90%

Contratos celebrados $ 755,006,679 N.A. Líder de Programa 100%  $     886,827,684.00 

Inventario actualizado N.A.  Isolución Mesa de ayuda 100%

$ 35,590,000  Normas, guías, manuales N.A. Se está finalizando la migración de los perfiles de usuario. Se finalizó la migración de los perfiles de usuario 100%

Alternativas proyectadas N.A.  Equipo de cómputo N.A. 31 de mayo de 2023 N.A 100%

Fortalecimiento de la gestión documental

N.A. 100%

OBSERVACIONES AL 
SEGUIMIENTORECURSOS 

PRESUPUESTAL
RECURSOS 
LOGÍSTICOS

Gestión de alianzas con la Alcaldía de 
Medellín para mejoramiento de la 

infraestructura tecnológica

Realizar seguimiento a la 
celebración del nuevo convenio 
Marco para la colaboración entre 
Alcaldía de Medellín y Concejo 
Municipal

 Normas, Convenio marco 
actual 

 Líder de proyecto Data 
Center Secretaría de 

Innovación digital 

Se recibió correo electrónico con la propuesta 
del nuevo convenio (10 de febrero); se generó 
respuesta con observaciones el 14 de febrero.

Pendiente de recibir la propuesta ajustada 
conforme a las observaciones presentadas, 
por parte de la Subsecretaría de Innovación.

Se firmó acta de inicio el 23 de junio de 
2023. Convenio # 4600098493 de 2023, por 

cinco años.

 Avance en la implementación de gobierno 
digital

Gestionar la adopción y 
publicación de los procedimientos, 
instrumentos y demás documentos 
propuestos para la 
implementación de la política de 
Gobierno Digital

Documentos adoptados y 
publicados

 Normas, guías, 
lineamientos, documentos 
tipo, Documentos sobre 
seguridad Alcaldía de 

Medellín 

30 de noviembre de 
2023

Se revisaron y ajustaron los siguientes 
documentos en reuniones de trabajo (Marzo 3, 

8, 15, 22 y 29):
- Procedimiento de clasificación, etiquetado y 

manejo de la información.
- Procedimiento de gestión de actualizaciones 

y parches.
- Procedimiento gestión de cambios en 

sistemas de información.
- Procedimiento gestión del ciclo de vida de la 

información.
- Procedimiento respaldo de la información y 

copias de seguridad.
- Procedimiento uso y apropiación de TI.
- Procedimiento gestión de la capacidad.
- Procedimiento gestión y gobierno de TI.

- Procedimiento seguridad de TI.
- Procedimiento desarrollo, adquisición y 

mantenimiento de sistemas de información.
- Procedimiento gestión y operación de 

servicios tecnológicos.
- Instructivo soporte técnico a usuarios.

Pendiente de revisión:
Procedimiento gestión de incidentes de 

seguridad de la información.

Pendiente de creación:
Metodología gestión del cambio en TI.

Se definieron dos listas de verificación para 
dar apoyo al soporte técnico a usuarios:

- Lista de verificación para configuración de 
perfiles en equipos de cómputo.

- Lista de verificación ante interrupción o 
indisponibilidad de los servicios.

Se realizó reunión el 6 de septiembre de 2023 con la Mesa de Ayuda para iniciar la 
revisión y ajuste de los procedimientos de Gestión de Incidentes y Gestión del 
Cambio

Se relaciona propuesta de procedimiento para gestión de incidentes revisado y 
ajustado.

Pendiente la definición de procedimiento para la gestión del cambio.

Gestionar la contratación de los 
servicios de TI para la vigencia, 
que soporten la operación

 Normas, guías, Manual de 
Contratación 

30 de noviembre de 
2023

Contratos en ejecución:
- Mesa de ayuda (inicio 23 de febrero). Valor: 

$ 328'191.129.
- SIMI (inicio 24 de febrero). Valor: 

30'000.000.

Pendientes de celebrar:
- Sonido (100'000.000)
- Dominio (42'000.000)
- Isolución (19'000.000)
- Adobe (18'000.000)
- Correo (80'000.000)

- Certicámara (16'300.000)
- RedHat (50'000.000)

- Mantenimiento (15'000.000)

Contratos en ejecución:
- Mesa de ayuda (inició 23 de febrero). 

Valor: $ 328'191.129.
- SIMI (inició 24 de febrero). Valor: 

30'000.000.
- Isolución (inició 25 de abril). Valor: 

$19'830.490.
- Dominio (emisión 30 de marzo). Valor: 

$42'352.099,55.
- Sonido (inició 03 de mayo). Valor: 

$89'896.341.
- TRD, Universidad de Antioquia (inició 27 

de junio). Valor: 65'148.119

Pendientes de celebrar:
- Adobe (18'000.000)
- Correo (80'000.000)

- Certicámara (16'300.000)
- RedHat (48'000.000)

- Mantenimiento (26'429.543)
- Mercurio (98'000.000)

- Licenciamiento Windows Server 
(5'873.059)

Contratos en ejecución:
- Mesa de ayuda (inició 23 de febrero). Valor: $ 328'191.129.

- SIMI (inició 24 de febrero). Valor: 30'000.000.
- Isolución (inició 25 de abril). Valor: $19'830.490.

- Dominio (emisión 30 de marzo). Valor: $42'352.099,55.
- Sonido (inició 03 de mayo). Valor: $89'896.341.

- Correo 56.878.800
- Certicámara 11'670.901

- Mercurio 98'000.000
- RedHat 9'349.107

- Licenciamiento Windows Server  40.878.175
- VMware 9.959.637

Pendientes de celebrar:
- Adobe (18'000.000)

Contratos celebrados:
- Mesa de ayuda (inició 23 de febrero). Valor: $ 367'724.523

- SIMI (inició 24 de febrero). Valor: 30'000.000.
- Isolución (inició 25 de abril). Valor: $19'830.490.

- Dominio (emisión 30 de marzo). Valor: $42'352.099,55.
- Sonido (inició 03 de mayo). Valor: $100.000.000.

- Correo $56.878.800
- Certicámara $11'670.901

- Mercurio $98'000.000
- RedHat $9'349.107

- Licenciamiento Windows Server  $40.878.175
- Adobe $19'081.100

- Compra de computadores de escritorio: $91'062.489

Valor total contratado: $886'827.684

Mantener actualizado el inventario 
de herramientas tecnológicas en  
el módulo de Isolución

Profesional 
Universitario (Arcadio 

Uribe)
30 de noviembre de 

2023

Se han ingresado 263 elementos al inventario 
en el módulo Isolución, verificados con el 

inventario de bienes muebles que administra 
la Unidad de Servicios Generales.

Pendiente verificar e ingresar 31 equipos de 
cómputo portátiles.

Se encuentran todos los elementos 
ingresados en el módulo de Isolución.

Constantemente se está verificando y 
actualizado el listado considerando el 
ingreso de nuevos elementos y los 
reintegros.

Se encuentran todos los elementos ingresados en el módulo de Isolución.

Constantemente se está verificando y actualizando el listado considerando el ingreso de nuevos elementos y los reintegros.

Acompañar la migración a 
controlador de dominio Windows

Controlador de dominio 
Windows implementado

Profesional 
Universitario (Cristian 

Yair Uribe)
30 de noviembre de 

2023

Se inició con la compra de dos licencias de 
servidor y de 220 licencias CAL, a través de 

acuerdo marco de Colombia Compra 
Eficiente, por un valor de $ 42'352.100, 
ahorrando un 42% en relación con lo 

proyectado inicialmente.

Se está perfeccionando el contrato, para 
proceder a generar el acta de inicio y empezar 

la etapa de migración.

Se ejecutó el contrato, recibiendo e 
instalando las licencias CAL. El valor 
definitivo de la orden de compra fue de 
$35'590.000

Se configuró el nuevo dominio y se crearon 
los usuarios.

Se está a la espera de la migración de cada 
uno de los perfiles de usuario.

Proyectar alternativas de solución 
de almacenamiento 

Profesional 
Universitario (Cristian 

Yair Uribe)

Se entrega informe de análisis de costo de 
alternativas de solución investigadas.

Pendiente complementar el informe con la 
priorización de servicios a migrar a las 

alternativas identificadas.

Se entrega informe de análisis completo y 
se genera conclusión frente a la solución de 
almacenamiento más conveniente para la 

Corporación

Aplicar tablas de retención 
documental y valoración en 
archivo central

Realizar eliminación de las 
series que constan en acta 
de eliminación del año 2022

Series y subseries, TRD, 
TVD, acta de aprobación

Comité interno de 
archivo, auxiliares 
administrativos, 

empresa de reciclaje

Técnica 
Administrativa, 

Auxiliares 
Administrativos

30 de noviembre de 
2023

Pendiente de aprobación por parte del Comité 
Interno de Archivo

Pendiente de aprobación por parte del 
Comité Interno de Archivo. Dicho Comité se 

reunirá el 04 de julio de 2023.
Pendiente de aprobación por parte del Comité Interno de Archivo. Dicho Comité se 

reunirá en el mes de octubre de 2023

En reunión del Comité Interno de Archivo del 04 de julio de 2023 se aprobó la 
eliminación de lo definido en el acta del 2022.

Se llevó la eliminación de los elementos identificados en acata del año 2022.



ESTRATEGIA ACTIVIDADES META
RECURSOS

RESPONSABLE FECHA DE LOGRO OBSERVACIONES
SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES AL 
SEGUIMIENTO

Fortalecimiento de la gestión documental

Campañas realizadas N.A. Manual, procedimiento 100%

N.A. N.A 100%

Total $ 790,596,679 
99%

Realizar campañas de 
sensibilización en gestión 
documental

Unidad de 
Comunicaciones

Técnica 
Administrativa

30 de noviembre de 
2023

Se está realizando la priorización de temas a 
divulgar. 

Se formuló el plan de comunicaciones del 
Sistema de Gestión Documental, se 

realizará difusión de la primera campaña en 
el mes de julio.

Boletín instantáneas Don Cabildo, 16 de agosto 2023, ¿Imaginas tu vida sin fotos?

Boletín instantáneas Don Cabildo, 25 de agosto 2023, ¿Imaginas tu vida sin 
documentos?

Boletín instantáneas Don Cabildo, 1 de septiembre, ¿Imaginas tu vida sin historia?

Boletín instantáneas Don Cabildo, 8 de septiembre, ¿Imaginas tu vida sin pasado?

Se realizaron publicaciones en Don Cabildo: 
Don Cabildo 4 de julio N°12 - Instrumentos de medición
Don Cabildo 19 de julio N° 13 - Sopa de letras sobre instrumentos de medición
Don Cabildo 26 de julio N° 14 - ¿Imaginas tu vida sin historia?
Don Cabildo 14 de agosto N° 15 - ¿Imaginas tu vida sin documentos?
Don Cabildo 23 de agosto N° 16 - ¿Imaginas tu vida sin fotos?
Don Cabildo 1 de septiembre N° 17 - ¿Imaginas tu vida sin pasado?; Inventarios 
documentales en archivos de gestión; Migración del Sistema de Gestión 
Documental ORFEO a Mercurio

Boletín instantáneas Don Cabildo, 3 de noviembre, Auditoría Gestión 
Documental

Boletín instantáneas Don Cabildo, 22 de noviembre, Migración a MERCURIO

Se realizaron publicaciones en Don Cabildo: 
Don Cabildo 4 de octubre N° 20 - MERCURIO
Don Cabildo 26 de octubre N° 21 - Inventarios documentales
Don Cabildo 20 de noviembre N° 22 - Comité Interno de Archivo, eliminación 
documental

Se entregó el diseño y contenido para la elaboración de un plegable que resalte 
la información histórica que reposa en el Archivo Central para consulta y 
reproducción

Fortalecimiento de la estrategia 
Anticorrupción, de Atención y Participación 

Ciudadana.
Socializar instrumentos de 
información pública

Instrumentos de información 
pública socializados

Instrumentos, normas, 
Internet, computador

Contratista de apoyo al 
SGC

Técnica 
Administrativa

30 de noviembre de 
2023

Se han socializado en capacitaciones de 
gestión documental brindadas a  empleados y  

contratistas, realizadas el 25 de enero (dos 
personas), 17 de febrero (siete personas),  2 

marzo (una persona) y 30 de marzo (tres 
personas).

El plan de acción para la socialización se 
encuentra en construcción.

En el segundo trimestre se realizaron cuatro 
publicaciones en el boletín Don Cabildo; 

dos en mayo y dos en junio:
N°08 del 09 de mayo.
N°09 del 18 de mayo
N°10 del 01 de junio
N°11 del 20 de junio

Instrumentos socializados a través de Don Cabildo:
N°12 del 04 de julio.
N°13 del 19 de julio.
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