
CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO PLANES DE ACCIÓN 2023

Objetivo Estratégico Proceso Actividades Plan de Acción 2023 Cumplimiento actividad Cumplimiento Plan de Acción

Gestión del Talento Humano

100%

100%

Ejecutar el Plan Institucional de Capacitación 100%

Ejecutar el Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos 100%

100%

Revisar y ajustar la documentación del SG-SST 100%

100%

Definir un instrumento para la Gestión del Conocimiento 100%

Fortalecer la gestión estratégica del 
Talento Humano.

Realizar capacitaciones para el fortalecimiento de las 
competencias contractuales y de supervisión

Ejecutar el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el 
Trabajo

Ejecutar el Plan de Implementación del Código de Integridad y 
Buen Gobierno



Objetivo Estratégico Proceso Actividades Plan de Acción 2023 Cumplimiento actividad Cumplimiento Plan de Acción

Mejorar la gestión organizacional.

Evaluación Independiente

100%

100%100%

100%

Mejora Continua

100%

100%100%

100%

Realizar seguimiento trimestral a la gestión del riesgo 100%

Gestión de Bienes y Servicios

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Realizar seguimiento a la instalación  del ascensor 100%

Debate Temático Público

100%

100%
100%

Implementar el Plan de Participación Ciudadana 2023 100%

100%

Gestión Estratégica y Planeación

100%

100%

Socializar el Manual de Contratación ajustado 100%

Realizar capacitación en gestión y supervisión contractual 100%

100%

100%

100%

Gestión Estratégica y Planeación

100%

Informes trimestrales de PQRSD presentados 100%

100%

Realizar evaluación independiente con miras hacía el 
mejoramiento continuo

Elaborar y publicar informes de ley y seguimientos a cargo de 
la oficina de Control Interno

Sensibilizar sobre el rol de la Oficina de Control Interno y 
fomentar la cultura de autocontrol en la Corporación

Realizar seguimiento, medición, análisis y evaluación 
periódica al SGC.

Definir el Cronograma de Obligaciones Legales y 
Administrativas para la vigencia

Planificar la revisión por la dirección 2023 conforme a los 
requisitos de la NTC ISO 9001: 2015

Realizar seguimiento trimestral al PAA del Concejo de 
Medellín 

Gestionar la adquisición de los bienes y servicios logísticos 
necesarios para el funcionamiento de la Corporación

Ejecutar y realizar seguimiento al Plan de Mantenimiento 
Preventivo del Concejo de Medellín

Actualizar las fichas técnicas de los bienes muebles y el 
inventario

Generar un informe con la identificación del vehículo, sus 
accesorios y cambios realizados

Realizar un informe de la siniestralidad del parque automotor 
vigencias 2020 - 2023

Elaborar un diagnóstico diario de las condiciones del parque 
automotor y generar informes mensuales que permitan 

efectuar acciones correctivas y preventivas

Formular acciones que permitan iniciar con la implementación 
de la gestión ambiental en la Corporación, conforme al PIGA 

de la Alcaldía de Medellín

Generar campañas y piezas gráficas de sensibilización en el 
uso adecuado de las unidades sanitarias, la correcta 

disposición de recursos sólidos, la utilización de 
electrodomésticos y el ahorro en el consumo de agua y 

energía

Desarrollar el programa Observatorio de Políticas Públicas, 
con información útil y oportuna para apoyar el Control Político 

que se realiza desde el Concejo de Medellín.

Generar valor agregado en la información relacionada con el 
Debate Temático Público publicada en el Sistema de 

Información Misional - SIMI

Gestionar el desarrollo de las líneas estratégicas del proceso 
misional:

a. Proyectos de Acuerdo
b. Control Político

c. Participación Ciudadana

Revisar y ajustar la estructura documental relacionada con las 
actividades de contratación.

Realizar seguimiento trimestral a la Gestión del Riesgo en la 
Corporación.

Ajustar el acto administrativo que orienta la rendición de la 
cuenta en Gestión Transparente y establecer controles

Realizar capacitación a los equipos de apoyo en el 
funcionamiento de SIMI

Fortalecer la planeación y el 
liderazgo corporativo.

Generar una lista de verificación con los temas a tratar en el 
Comité Institucional de Coordinación de Control Interno

Definir e implementar el programa de formación en 
"Democracia, participativa y de los organismos de Accion 

Comunal"



Objetivo Estratégico Proceso Actividades Plan de Acción 2023 Cumplimiento actividad Cumplimiento Plan de Acción

Gestión de la Información

100%

99%

90%

100%

100%

Acompañar la migración a controlador de dominio Windows 100%

Proyectar alternativas de solución de almacenamiento 100%

100%

Realizar campañas de sensibilización en gestión documental 100%

Socializar instrumentos de información pública 100%

Implementar el sistema de carteleras digitales 100%

99%

95%

100%

Realizar eventos corporativos 100%

100%

Identificar las salidas no conformes del proceso 100%

100%

Ejecutar Plan de Acción de la Biblioteca 100%

90%

Implementar buenas prácticas de almacenamiento en la nube 100%

Definir Plan de Comunicación Digital 100%
Ejecutar Plan de Medios y Plan de Comunicación Digital 99%

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 99.7%

Desarrollar una cultura 
organizacional fundamentada en el 

ciclo de vida de la información.

Realizar seguimiento a la celebración del nuevo convenio 
Marco para la colaboración entre Alcaldía de Medellín y 

Concejo Municipal

Gestionar la adopción y publicación de los procedimientos, 
instrumentos y demás documentos propuestos para la 

implementación de la política de Gobierno Digital

Gestionar la contratación de los servicios de TI para la 
vigencia, que soporten la operación

Mantener actualizado el inventario de herramientas 
tecnológicas en  el módulo de Isolución

Aplicar tablas de retención documental y valoración en archivo 
central

Fortalecer el proceso 
comunicacional.

Comunicaciones y Relaciones 
Corporativas

Diseñar e implementar una estrategia de mejoramiento y 
posicionamiento de la Intranet Corporativa

Producir contenidos informativos sobre el desarrollo del 
proceso misional

Realizar seguimiento trimestral al Plan Estratégico de 
Comunicaciones

Definir protocolo para las comunicaciones internas, donde se 
establezcan lineamientos referente la fuente, el contenido y la 

oportunidad de las comunicaciones, así como la 
responsabilidad de los líderes en la comunicación interna de 

su proceso.

Continuar con la adaptación del sitio web, conforme a los 
requisitos establecidos en la Resolución 1519 de 2020 y en 

atención al informe de la Procuraduría



% Cumplimiento Planes de Acción por Proceso 2023
Proceso % Cumplimiento Resultado

Gestión Estratégica y Planeación 100% Nivel de Planeación Alto
Debate Temático Público 100% Nivel de Planeación Alto

Gestión del Talento Humano 100% Nivel de Planeación Alto
Gestión de Bienes y Servicios 100% Nivel de Planeación Alto

Mejora Continua 100% Nivel de Planeación Alto
Evaluación Independiente 100% Nivel de Planeación Alto

Comunicaciones y Relaciones Corporativas 99% Nivel de Planeación Alto
Gestión de la Información 99% Nivel de Planeación Alto

Promedio 99.7% Nivel de Planeación Alto
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